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Wstep

Przestankami powstania Programu rozwoju obrotu d@ng<owego w Polsceasczynniki
zarowno o charakterze zegtrznym, jak i wewrtrznym. Do czynnikow zewgtrznych
nalezy zaliczy w szczegélnéci rekomendagj Europejskiego Banku Centralnego (EBC) z
2002 r., lrdaca jednym z podstawowych wnioskéw wynikeych z dokonywanej przez EBC
oceny systemow ptatniczych w krajach przygotawygh sé do przysipienia do Unii
Europejskiej. W swietle ww. rekomendacji EBC zalecat bankom centmani innym
wiasciwym wiadzom publicznym z tych krajow opracowani@publikowanie polityki w
zakresie rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Proby zaa)i powyszej rekomendacji, m.in. w
postaci rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczegganu opiniodawczo-doradczego przy
Zarzadzie NBP, z 2003 r. oraz omawianych na tym forurogmmow rozwoju obrotu
bezgotéwkowego, nie byly jednak skuteczne. Do cigw o charakterze zewtrznym
naleza ponadto: inne programy i dokumenty paneuropejgkietym Strategia Lizbhska,
Biata Kskga oraz program SEPA) oraz pa@wanie Programu rozwoju obrotu
bezgotéwkowego z innymi waymi krajowymi programami i strategiami (w szczegsti
przysapieniem Polski do strefy euro, stratggbzwoju spoteczestwa informacyjnego czy
stratega rozwoju handlu elektronicznego i ustug). Czynnikieewrgtrznym jest rownig
znacznie bardziej zaawansowany rozwoéj poszczegblikategorii zwiazanych z obrotem
bezgotéwkowym (takich jak np. rachunki bankowe,trimmenty ptatnicze czy elementy
infrastruktury ptatniczo-rozliczeniowej) w innychidgach Unii Europejskiej aiw Polsce (w
rankingach dotycych ww. kategorii éréd krajéw Unii Europejskiej Polska zajmujecsto
ostatnie lub przedostatnie miejsce). Czynnikiem lwarakterze zewgtrznym, ktérego
negatywne skutki maegby¢ tagodzone przez dziatania zawarte w niniejszyngfxmie, jest
rowniez aktualna sytuacja gospodarcza w Europie skatlujm.in. zmniejszeniem tempa
wzrostu gospodarczego i spadkiem zaufania do ingtyhankowych. Gtéwnym czynnikiem
o charakterze wewitrznym jest przekonanie o kornyach ptymcych z rozwoju obrotu
bezgotéwkowego dla patwa, gospodarki, przedbiorcéw i spoteczistwd. Zwickszenie
liczby ptatngci dokonywanych bez aycia gotowki oraz wzrost udziatu piedza
bezgotébwkowego w o0golnej masie pigia oznacza bowiem nie tylko zmniejszenie

ogromnych kosztow obiegu gotéwkowego z pozytywnyskutkami dla wszystkich

! Szerzej na ten temat w opracowaniuQitrét bezgotéwkowy — zalety i kafziywynikajzce z jego
upowszechnienjdNBP DSP oraz Grupa Robocza ds. Programu Obratgddéwkowego przy Koalicji na
Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptafeq listopad 2008 r.
.http://www.nbp.pl/SystemPlatniczy/Obrot_bezgotowké@brot bezgotowkowy 2008.pdf

Syntez tego materiatu zawiera Zakznik nr 1.




podmiotéw ponosgych te koszty (tj. banku centralnego, bankéw, aitriacji paistwowej i
samoradowej oraz podmiotéw gospodarczych), &rpdnio dla klientow bankéw (zaréwno
0so6b fizycznych jak i przeddiiorcow), ale liczne korzgi dla wzrostu gospodarczego (jako
efektu zwekszonej akcji kredytowej po przeniesieniesd srodkow piengznych z formy
gotowkowej na forra depozytu bankowego), zmniejszenia szarej strefy agraniczenia

wykluczenia finansowego.

Idea przygotowania kompleksowego wieloletniego pmomut rozwoju  obrotu
bezgotéwkowego w Polsce powstata w 2007 r., jakaikvglyskusji w ramach utworzonej
wowczas, z inicjatywy Zwizku Bankoéw Polskich, Koalicji na Rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatriei, oraz podstawowy wniosek z przeprowadzonych zprze
NBP, w formie ,burzy mdzgow”, warsztatow na tensénu obrotu bezgotowkowego w
Polsce i Unii Europejskiej. Uznano wowczas, projekt takiego programu powinien ¢y
przygotowany przez szeroko rozumiany sektor bankdyvyprzez NBP, ZBP i banki, oraz
Koalicj¢ na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptairio Finalnie jednak, w celu
uzyskania skuteczdoi w realizacji dziata programu, kierowanych w efi réwniez do
rzadu oraz administracji patwowej i samorgdowej, program ten powien ndiecharakter
programu rzdowego. Projekt niniejszego Programu zostat praygahy przy wspotpracy
licznego grona ekspertow z Narodowego Banku Paiski@wiazku Bankow Polskich oraz
przedstawicieli podmiotéw uczestnigych w Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i
Mikroptatnosci, a w szczegolnmi czionkéw Grupy Roboczej ds. Programu Obrotu
Bezgotéwkowego przy Koalicfi.

Program niniejszy jest oki@ny na pec lat, tj. na lata 2009-2013. Powszy okres wydaje si

wiasciwy z uwagi ha:

1) ujmowanie pjcioletnich okresow w wielu programagtedniookresowych,

2) podobny kacowy termin realizacji Programu (2013 r.) w innymbwiazanych strategiach
rzadowych, m.in. w ,Strategii rozwoju spoteestwa informacyjnego w Polsce do roku
2013 czy ,Narodowych Strategicznych Ramach Odeigisi 2007-2013”,

3) ujecie w nim planowanego przezatzmomentu przégia Polski do strefy euro (1 stycznia
2012 r.) oraz innych wydarzeprzewidywanych w 2012 r. (m.in. EURO 2012), co
sprawia,ze Program ma bardziej kompleksowy charakter (pragzaacznie krotszy, np.

3-letni, mogtby nie uwzglniat powyzszych okolicznéci),

Z Liste 0s6b, ktére waly udziat w przygotowaniu Programu, zawieraaéahik nr 2



4) konieczny d&¢ dlugi okres na przygotowanie i weje w zycie (z uwzgtdnieniem
ewentualnych okreséwacatio legi3, a nasipnie odczucie skutkéw niezthnych

regulacji wynikajcych z przyjmowanego Programu.

Program sktada sz dwoch zasadniczych €zi:

- pierwsza cgs¢ o charakterze teoretyczno-diagnostycznym sktagla szterech rozdziatow,
ktore zawieraj kolejno: ogola charakterystyk obrotu bezgotowkowego i gotéwkowego,
diagnoz tego obrotu w Polsce i w Unii Europejskiej oraal@e SWOT,

- druga czs¢ o charakterze strategicznym skilada sipicciu rozdziatéw, przedstawiggych
propozycg okreslenia wizji stanu obrotu bezgotéwkowego w Polsc2043 r., propozycje
celow strategicznych, tj. celu gldbwnego oraz $sie celébw szczego6towych (wraz ze
wskaznikami monitorowania, wskazagymi ich warté¢ bazows oraz zaktadanwartas¢ w

roku docelowym a tale czstotliwos¢ monitorowania orazzrodio danych), map

Programu, propozycje 20 dziataealizupcych ww. cele szczegbétowe (wraz z podobnymi

wskanikami monitorowania oraz harmonogramami realizagszczegoélnych czynioi
wchodzcych w skiad dziatania, wskazgymi podmioty odpowiedzialne i terminy

realizacji tych czynn&ci) oraz system monitorowania i zatizania realizagjProgramu.

Schematyczny proces przygotowania i realizacji Roog rozwoju obrotu bezgotéwkowego

w Polsce przedstawia pasizy schemat.

Realizacja strategii
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1. Charakterystyka obrotu gotowkowego i bezgotowkowego

1.1 Definicja obrotu bezgotéwkowego i gotéwkowego

Przedmiotem zarOéwno obrotu gotowkowego, jak i bé&agkowego jest dokonywanie
ptatncci. Platngci, zwane rownig rozliczeniami piergznymi, oznaczaj transfer wartéci
pomigdzy stronami platriei i s zwolnieniem z zobowgania strony zobowranej
(dtuznika, ptatnika) wobec drugiej strony ptateo (wierzyciela, beneficjenta). Rozliczenia
piengzne mog by¢ przeprowadzane wruzy diwznikiem a wierzycielem w sposob
bezpdredni, np. poprzez zaptacenie gotéwkrzez diinika do nk wierzyciela, lub za
posrednictwem jednego lub wiej podmiotdw, w szczegdllda bankoéw lub instytucji
ptatniczych. Cat&¢ dziatar zwiazanych z przeprowadzeniem rozliczenia pi&mégo nazywa
sig cyklem rozliczeniowym. Platdoi moga by¢ realizowane na tdych etapach cyklu
rozliczeniowego w formie gotowkowej lub bezgotéwlagww drodze elektronicznej lub z
wykorzystaniem papierowych grmikow informaciji), w zalenosci od tego, czy przedmiotem
transferu na danym etapie cyklu jest gotéwka czgnipiz bezgotowkowy, tj.srodki
pienkzne ewidencjonowane na rachunku bankowym lub koméasnym banku 4z — w
przypadku dokonywania ptatém instrumentem pieadza elektronicznego srodki pientzne

zaewidencjonowane na tym instrumencie (piénielektroniczny).

W niniejszym Programieobrot bezgotowkowyjest definiowany jakorozliczenia
pienigzne, w ktorych na kédym etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany jesinsfer
srodkéw piengznych z i na rachunki bankowe (lub konta wtasne baiw), a wgc zaréwno
po stronie didnika (ptatnika), jak i po stronie wierzyciela (befejenta) oraz w
rozrachunkach pomgdzy bankami rozliczenie przybiera wgknie forme zapiséw na
rachunkach bankowych rozliczgrych sg podmiotéw (z wygtkiem zaptaty instrumentem
pienigdza elektronicznego, gdzie ma miejsce transfeydkow piengznych z instrumentu
pienigdza elektronicznego na uggzenie go akceptygpe). Inaczej moéwic, transakcje
bezgotéwkowe dotyazrozliczer pienkeznych, w ktérych obie strony rozliczenia (dhik i
wierzyciel) posiadaj rachunek bankowy i neadnym etapie rozliczenie dochodzi do zycia
gotéwki. Charakter transakcji bezgotowkowe]j ma ri@wn transakcja ptatnicza z
wykorzystaniem instrumentu piewiza elektronicznego.

Etapy bezgotowkowego rozliczenia pigimego (na przyktadzie polecenia przelewu

realizowanego poradzy klientami dwoch rinych bankow) prezentuje Schemat nr 1.



Schemat nr 1. Etapy cyklu rozliczeniowego

A A
rozrachunek Agent rozrachunkowy
miedzybankowy (np. bank centralny)
systemy miedzybankowego _¥
transferu funduszy (rozliczenia
miedzybankowe) 3
4a
A
Posrednik
rozliczeniowy
(np. izba rozliczeniwa)
2b 4b
Bank Bank
N pratnika beneficjenta
relacje A
klient-bank
1 5
A
Pfatnik Beneficjent
(dhtuznik) . .
(wierzyciel)
v

1 - polecenie przelewu

2a — zlecenie ptatnicze (zlecenie banku przelgnoidkéw na rachunek innego banku)
2b — Zzbid6r zleck ptatniczych wtasnych klientéw

3 - zlecenie pfatnicze dokonania rozrachunkedmyjibankowego skierowane przez
pasrednika rozliczeniowego do banku centralnego

4a — komunikat o realizacji zlecenia ptatniczego

4b — zbior zleck ptatniczych klientow danego banku

- e

Jakiekolwiek wycie gotowki na ktorym z etapow przeprowadzania rozliczenia
oznaczaobrét gotéwkowylstnieje on od czasu wynalezienia pigiaa gotowkowego i jest
historycznie znacznie starszym sposobem dokonywglai@daci niz obrét bezgotdéwkowy,
ktory pojawit st praktycznie dopiero wraz z pojawienierng bankow i prowadzonych przez
nie rachunkow bankowych.

Platndci gotowlky s3 najczsciej zwiazane z transakcjami bezpednimi o niskiej wartéci
pomigdzy osobami fizycznymi lub radzy osola fizyczng a podmiotem gospodarczym.
Klasyczna ptatn@& gotéwkowa jest natychmiastowym i finalnym tranefar wartdci.
Ponadto, gotowka otrzymana jako realizacja pkananaze by natychmiast gyta do
wykonania kolejnych ptatrici. Utrzymupcy sk nacisk popytowy na gotowkw poréwnaniu
do alternatywnych instrumentéw ptatcomaze odzwierciedlafakt, ze ptatndci gotdwkowe

majy relatywnie niewielg wartai¢, ale jest ich przewaie bardzo dio. Ptatndci
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bezgotowkowe reprezentug kolei wyzsze wartéci, jest ich natomiast zwykle znacznie
mniej niz ptatngci w gotowce.

Obrot gotéwkowy i bezgotéwkowyasuzupetniagcymi sk elementami systemu
ptatniczego, ktory definiuje sijako grug instrumentéw, zestaw procedur bankowych oraz

systemow mydzybankowego transferu funduszy, ktéseveykorzystywane dla zapewnienia

obiegu pienidza na danym obszarze geograficznym, ktérym zazayypst jeden kraj.

Bedace czsciami krajowego systemu platniczego systemy pkatingnajczsciej systemy

migedzybankowego transferu funduszy) realizayykle zarowno ptatriei bezgotéwkowe,

jak i gotébwkowe (w postaci np. wptaty gotéwki namanek bankowy odbiorcy).

1.2Rodzaje ptatnasci bezgotéwkowych i gotdwkowych

Ptatngci bezgotéwkowe i gotdwkowe nmoa podziek wedtug ragnych kryteriéw. Z

punktu widzenia dalszej e Programu istotnedola nastpujace rodzaje ptatriai:

1) podziat ptatnéci wedtug rodzajow stron rozliczenia, co przedstawabela nr 1.

Tabela nr 1. Rodzaje ptatndci wedtug stron rozliczenia oraz ich typowe przyktdy

Wierzyciele
Wyszczegdlinienie Konsumenci | Przedskbiorstwa Instytucje
(Club P) (B) publiczne (G)
C2B
P2P (np. ptatnéci w CcC2G
Konsumenci (np. payczki, sklepie, ptatnéci (np. ptatngci
(C - Consumer lub Rdarowizny, zaptata masowe, sptaty podatkowe,
— Person) za ustug) kredytow, skitadki optaty w
ubezpieczeniowe) urzedach
administracji)
B2B B2G
i B2C (np. zaptata za | (np. ptatndci
Dluznicy Przedsgblprstwa (np. wynagrodzenig)towary i ustugi, inng¢ podatkowe,
(B - Business) . o2 L
rozliczenia mgdzy |ptatncici sktadel
podmiotami ZUS)
gospodarczymi)
G2C G2B G2G
: . (np. emerytury, (np. zwroty (np. ptatngci
IEBAIEE Pl renty, zasitki) |podatkow, zaptata Fa z budzetu
(G - Government) : ,
towary lub ustugi,| panstwa dla
dotacje) jednostek
budzetowych)
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2) podziat ptatnéci wedtug charakteru operacji z punktu widzeniakoan

a) ptatnéci klientowskie, jeeli zleceniodawg lub zleceniobiorg ptatncci jest klient
banku,

b) ptatngci miedzybankowe, jeeli ptatng¢ dotyczy operacji wkasnej poruzy bankami,

3) podziat ptatnéci wedtug bliskdci stron rozliczenia:

a) ptatnéci typu ,face-to-facg tj. ptatnasci bezpdrednie,

b) ptatnéci zdalne (yemote paymernits tj. ptatncsci wykonywane bez konieczia
bezpdredniego kontaktu stron rozliczenia,

4) podziat ptatnéci wedtug czstotliwosci dokonywania tego samego rodzaju ptatio

a) ptatnéci masowe, tj. cykliczne ptatdo na rzecz podmiotovéwiadczicych ustugi
przeznaczone dla masowego odbiorcy (tj. masowyehnzycieli),

b) ptatnéci jednorazowe,

5) podziat ptatnéci wedtug kwoty ptatngci:

a) ptatndci detaliczne lub niskokwotowe,

b) ptatngci wysokokwotowe (najegcie] ptatnéci migdzy bankami wynikagce z
transakcji na rynku mdzybankowym lub ptatriei klientowskie o bardzo wysokich
kwotach),

6) podziat ptatnéci wedtug umiejscowienia stron rozliczenia lub relchunkow:

a) ptatngci krajowe — ptatnéci dokonywane pomdzy osobami lub podmiotami w ramach
danego kraju,

b) ptatndci transgraniczne — ptatbd dokonywane pomgdzy osobami lub podmiotami
znajdupcymi sk w réznych krajach, oznaczgje transfesrodkow pieneznych poprzez
granice,

7) podziat ptatnéci bezgotéwkowych wedtug miejsca obstugi rachunkiamkowych stron
rozliczenia:

a) rozliczenia wewstrzbankowe - w przypadku gdy diik i wierzyciel g klientami tego
samego banku,

b) rozliczenia mgdzybankowe - w przypadku posiadania przezzmika i wierzyciela
rachunkéw w ranych bankéw (rozliczenie mulzybankowe oraz wynikay z niego
rozrachunek midzybankowy dokonywane sv systemach mdzybankowego transferu

funduszy),
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8) podziat ptatnéci gotowkowych wedtug przedmiotu transferu na kojeh etapach
rozliczenia:

a) klasyczne ptatrigi gotowkowe, gdzie ptat$é odbywa st poprzez bezpoednie (ij. ,z
reki do reki”) lub posrednie (w formie przekazu gotéwkowego np. przezzpobadz
inne instytucje realizgpe przekazy pienine) przekazanie gotowki od dhika do
wierzyciela,

b) ptatndgci ,quasi” gotowkowe (przez wplatgotowkows na rachunek bankowy), w
ktérym co prawda dinik wptaca gotowk w kasie poczty, banku lub u fggednika
rozliczeniowego, ale odbiorca ptatioo (beneficjent) otrzymuje wptacongodki na
swoj rachunek bankowy, a zatem réwnieczeniejsze etapy rozliczenia (pogdizy
poczt lub parednikiem rozliczeniowym a bankiem oraz peday bankami) maj

charakter bezgotowkowy.

1.3Gotowkowe i bezgotowkowe instrumenty ptatnicze

Aktualnie dostpnych jest wiele instrumentow i ustug ptatniczyctwvigzanych z
obrotem bezgotéwkowym. Ustugi ptatnicaeiadczone przez instytucje finansowe obepnuj
udostpnienie rachunkéw bankowych i zwanych z nimi instrumentow ptatniczych,
przyjmowanie platngi, rozliczanie transakcji dokonywanych znymi instrumentami
ptatniczymi oraz rozrachunek zobawa wynikajacych z ww. transakcji w obrocie
migdzybankowym. Ustugi pfatniczeswiadczy réwniez inne podmioty w zakresie
infrastruktury dosgpnaici, pobierania optat, rozlichd rozrachunkéw ptatriei detalicznych.
Transakcje bezgotéwkowe mpgby¢ wykonywane z wykorzystaniem instrumentow
ptatniczych uznaniowych i ohgieniowych. Platn& jest inicjowana instrukgj (albo
ptatnika, albo beneficjenta platiw skierowam bezpdrednio do swojego ustugodawcy)
dokonania przekazaniaodkow pieng¢znych z rachunku ptatnika w jego instytucji finansgw
na rachunek beneficjenta ptagoow innej lub tej samej instytucji finansowe.

Rodzaje podstawowych instrumentow ptatniczych w zod wedtug formy platrii i

momentu zaptaty prezentuje Tabela nr 2.
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Tabela nr 2. Rodzaje podstawowych instrumentow ptaticzych

. Instrumenty Instrumenty
Instrumenty papierowe .
Wyszczegdlnienie kartowe elektroniczne
gotowkowe | bezgotowkowe| bezgotéwkoweg bezgotébwkow
Czek Karta Instrument
podr&@ny przedptacona | ptatnaci
Instrumenty typy pay before mobilnych
uznaniowe Banknoty, | Polecenie Przelewy
wptlata przelewu, elektroniczne
gotowki, Zlecenie stale (home banking,
przekaz (standing order) corporate
Instrumenty pocztowy, bank_mg), direct
typu pay przekgz credit
now pieniczny
obcigzeniowe Polecenie Karta debetowa| Polecenie
zaptaty* zaptaty (direct
debit), GOBI
uznaniowe
Instrumenty
typu pay | obciazeniowe | Czek Czek Karta
later gotoéwkowy | rozrachunkowy | kredytowa, kartg

obciazeniowa

(typu charge)

" zgodnie ZPorozumieniem raélizybankowym z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawiestasia polecenia zaptaty
istnieje maliwos¢ zastosowania przez wierzyciela formularza papiegav

1.4Mierniki obrotu bezgotoéwkowego i gotowkowego

Obrot bezgotowkowy ogolnie mierzyegsprzewanie w dwojaki sposéb: albo poprzez

mierzenie udziatu ptatsdoi bezgotowkowych w ogolnej liczbie dokonywanyclatpici,

albo przez mierzenie udziatu ptynnystodkéw pieneznych w formie bezgotoéwkowej (tj. na

rachunkach bankowych naide zadanie) w odpowiednim agregacie paggienadza (np. w

M1).2

3 Agregaty pieridza g miara podazy pienadza w waluciekrajowej i 1 one uszeregowane od najbardziej
ptynnych do najmniej ptynnych. Agregat M1 jest tregat pierizny uznawany za podstawgwniare podazy
pieniadza w vaskim znaczeniu. M1 zawiera w sobie got@wiepozyty naadanie, inne rachunki czekowe oraz
czeki podrane, czyli pieradz catkowicie ptynny pod wzgtlem transakcyjnym
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Istniep  rowniez mierniki szczegdétowych obszarow zwanych 2z obrotem
bezgotowkowym, np. liczba rachunkéw bankowych,da&ciub warté¢ polecé przelewu czy
liczba kart ptatniczychdulz wartas¢ ptatngci nimi dokonywanych

Ponadto, Europejski Bank Centralny (EBC) w swoichblikacjach statystycznych
postuguje si miernikiem odnosgym konkretny parametr (np. liczba ptatooczy liczba
bankomatéw) do 1 mieszkea lub 1 min mieszkeéw w danym kraju. Wszystkie ww.
mierniki pozwalag na tworzenie obrazu funkcjonowania obrotu bezgktwego

poréwnywalnego pomilzy poszczegéinymi krajafhi

4 0d 2006 r. NBP dokonuje pomiaru wiefkbwybranych elementéw polskiego systemu ptatnczpgrownuje
je z elementami krajéw UBftp://www.nbp.pl/SystemPlatniczy/Obrot _bezgotowkéfolska a_kraje UE.pdf
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2. Diagnoza stanu obrotu bezgotowkowego i gotéwkowegoPolsce

2.1 Regulacje prawne dotycgce obrotu bezgotéwkowego i gotowkowego w Polsce

Ogolnymi przepisami dotyazymi obrotu gotdwkowego w Polsce w szczegoélnéci:
- art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Navagn Banku Polskim, zgodnie z ktérym
banknoty i monety wydawane przez NBPpsawnymisrodkami ptatniczymi na obszarze RP,
- ustawa o denominacji ziotego z dnia 7 lipca 1994ktora stanowita podstawdla
wprowadzenia denominacji w Polsce w 1995 r.

Ogoélnymi regulacjami dotygzymi obrotu bezgotébwkowego w Polscea sw

szczegolnéci:
- rozdziat 4 ustawy Prawo bankowe o rozliczeniaiemipznych za pérednictwem bankow,
- ustawa z dnia 12 wrzgeia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatyat.
W dalszej czsci bardziej szczegbétowo omdwione zostda przepisy, ktére odnossic do
formy dokonywania ptatrigi, czyli zezwalaj lub wskazu na okrglony sposob wykonania
zobowhzania przez pfatnika.

Regulacji ustawowych odnagz/ch st wprost do sfery obrotu bezgotowkowego lub
gotébwkowego, nakazagych lub zezwalagych na okréony rodzaj zaptatygwiadcze lub

zobowhzan, jest w polskim prawie niewiele. Najwaiejsze z nich to:

- art. 22 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzieldInasci gospodarczej

Ww. przepis ustanawia rownowaséo kwoty 15.000 euro jako proég, powsj ktérego
przedstbiorcy maj obowihzek dokonywa i przyjmowa& ptatngci zwiazane z prowadzan
dziatalngcia gospodarcz poprzez rachunek bankowy (do nowelizacji ustav2p@4 r. kwota
ta byta ustalona na da nizszym poziomie, tzn. réwnowa# 3.000 euro). Obowrujaca
regulacja zezwala wt przedsibiorcom na swobodne dokonywanie transakcji gotowkaw
do 5-krotnie wgkszego limitu ni do 2004 r., co z punktu widzenianséva oznaczato jednak
zmniejszenie m.in. jawroi obrotu gospodarczego i utatwienie dzialdmotzw. ,szarej

strefy”.

- art. 86 82 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Koge&sy

Przepis ten wprowadza, jako podstawowasad, wyptak wynagrodzenia w formie
pieniznej do nk pracownika. Inny sposéb jest dopuszczalnyeljetak stanowi uktad
zbiorowy pracy lub pracownik uprzednio wyrazi nazgod; na psmie. Taka konstrukcja

przepisu, by moze zasadna w momencie jego powstawania, obecnidrzeipee przystaje
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do rzeczywistéci. Duza cz$¢ wynagrodzé jest wyptacana aktualnie przez pracodawcow
przelewem na rachunki bankowe pracownikdéw, co j@stod, zaréwno téasz, jak i
wygodniejsz dla obu stron, a w szczegofao dla pracodawcy. Naky réwniez podkreli¢,

ze kodeksowe prawo pracownika do otrzymywania wyodzgnia w formie gotowkowej
moze by de facto w sposob nieformalny fatwo omijane przez pracodawcczsto
stawiapcych warunek rozliczania bezgotéwkowego jako jedenwymogdéw wobec
potencjalnego pracownika, ktory w ekszaci przypadkow woli otworz§ sobie rachunek
bankowy ni pozostéd bez pracy. Z punktu widzenia fsawa powszechna wyptata
wynagrodzenia na rachunek bankowy powinna ozra@aniejszenie kosztow obiegu
gotowkowego i zwikszenie przejrzystai gospodarki finansowej podmiotéw gospodarczych

(ograniczenie ,lewych” wynagrodag

- art. 47 ust. 4b, 4c i 5 ustawy z dnia 13q&Eernika 1998 r. o systemie ubezpi@écze
spotecznych
W tym przypadku ustawa, w odmdieniu od Kodeksu Pracy, wprowadza zasagtacania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne w formie bewndwidej, w drodze obaienia rachunku
bankowego ptatnika — czyli poprzez polecenie przaleJedyny wyjtek od ww. zasady
przewiduje ust. 4c ww. ustawy, zgodnie z ktorym @rspianej zasady nie stosuje slo
ptatnikow sktadek &dacych osobami fizycznymi, jeli nie prowadz pozarolniczej
dziatalnagci gospodarczej w rozumieniu przepisow o dziat&tha@ospodarczej lub innych
przepisdw szczegolnych.
Ustawa okrgla takze, &z polecenia przelewu muszby¢ sktadane przez ptatnika na
specjalnych  formularzach lub z  wykorzystaniem odjgowich komunikatow
elektronicznych, zawieragych wszystkie dane niegtine dla ZUS dla prawidiowej
identyfikacji ptatngci. Ustawodawca zapewnit jednak ZUS otrzymywanezal ptatniczych
wytacznie w formie elektronicznej, tzn. poprzez systeimXIR, wymieniony wprost w art. 4

pkt 13 omawianej ustawy.

- art. 130 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 eneeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpiecze Spotecznych

Zgodnie z ww. przepisemswiadczenia wyptaca si osobom uprawnionym za
posrednictwem osOb prawnych prowadych dziatalné¢ w zakresie daczaniaswiadcze,
czyli de facto gotdwkowo za pednictwem poczty. Ustawa dopuszcza wypla rachunek

uprawnionego w banku lub SKOK, na jego wniosek.epiz ten powoduje bardzo
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koszty po stronie ZUS zwzane z pérednictwem w wyptacigwiadczé emerytalnych i

rentowych.

- art. 41 i 49 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. ozfieczeniu spotecznym rolnikow

Ww. przepisy wprowadzaj jako zasagl pobor sktadek w drodze gotowkowej, rownie
wykorzystaniem inkasenta, ktorym um by pracownik Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS). Wyptataviadczé nastpuje take w drodze gotéwkowej, natomiast
inne formy wyptaty Kasa nme stosowa wylacznie za zgogl uprawnionego. Taka
konstrukcja przepiséw zupetnie nie przystaje dazywistcci i nar&a Kag na due koszty
whasne transferdwiadcze i otrzymywania sktadek, zwlaszcza wielu rolnikéw posiada
rachunki bankowe m.in. dla rozliczania otrzymywamymdkow pomocowych z programow
UE.

- art. 60 i 61 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Oragja podatkowa

Jako zasag] ustawa (art. 60) dopuszcza zapiaddatku zaréwno w formie gotowkowej, jak i
bezgotéwkowej, wprowadzgj w tym wzgkdzie istotne ograniczenie w art. 61. Zgodnie z
ww. przepisem, zaptata podatkéw przez podatnikGwwpdzcych dziatalné¢ gospodarcgi
obowiazanych do prowadzenia kgi rachunkowej lub podatkowej kgji przychodow i
rozchoddéw nagpuje w formie polecenia przelewu.

Analogicznie jak ustawa o ubezpieczeniach spotedzngrdynacja podatkowa wprowadza
specjalne wymogi informacyjne dla ptatnikéw podatkdodpowiedni formularz wptaty
gotobwkowej lub przelewu) oraz przgelza, ze wplaty na rachunek bankowy organu
podatkowego muazsic odbywa wytacznie w systemie ELIXIR w KIR S.A. lub poprzez
elektroniczny system rozrachunkoweiizyoddziatowych Narodowego Banku Polskiego.
Podobnie jak w przypadku ZUS, zapewnia to organoaafkowym otrzymywanie ptatdo
poza wlasnymi kasami wytznie w drodze elektronicznej, bez koniecamo,obrobki”

papierowych formularzy.

5 Wedltug danyclzUS, procentowy udziat wyptacanych przez Zaldaiadczer w formie gotdwkowej pomimo
tendencji spadkowej wyniédst, wg stanu na koniec720053%. Koszty ponoszone przez Zaklad z tegotuyt
wynosz obecnie ok. 300 min zt rocznie.
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- art. 58 ustawy z dnia 19 marca 2004 r. - Prawimee

Przepis ten upowaia Ministra widciwego do spraw finansow publicznych do cGkeaia w
rozporadzeniu kwoty, powyej ktdrej nalenosci uiszcza s w formie bezgotowkowej. Na
mMOoCy powyszego upowaienia ustawowego Minister Finansow wydatl Rozpdrenie z
dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie kwoty, posy ktérej nalenosci uiszcza si w formie
bezgotéwkowe] (Dz.U. Nr 87, poz. 823), w ktérym amgiwit obowiazek dokonywania
ptatngci w formie bezgotowkowej, w przypadku gdy kwotaleaaosci przywozowej
przekracza rownowar§é 1000 euro. Nalaosci nieprzekraczape tej kwoty mog by¢

uiszczane zaréwno w formie gotowkowej, jak i bebgdtowe].

- ustawa z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abosaiowych

Whptata sktadek abonamentowych za wykorzystywanidiara telewizji odbywa si za
posrednictwem operatora publicznego (czyli w praktirmezty Polskiej). Cytowany przepis
jest jednym z modelowych przyktaddéw prawnych badiler obrotu bezgotéwkowego, gdw
praktyce zdecydowana gksza¢ optat za abonament RTV jest dokonywana na pogqaaie
uzyciu gotowki i z wykorzystaniem specjalnych &ssczek abonamentowych, chacia

istnieje réwnie mazliwos¢ zaptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Omawiajc przepisy rangi ustawowej, wydaje siskazane wspomnidakze o art. 4
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo bankowe, zawigran definicg pienadza elektronicznego. Polski
ustawodawca okgét pie¢ roznych kryteriow, ktore muszby¢ spetnione gcznie, aby dany
produkt mégt by uznany za piendz elektroniczny. Poniewadyrektywa unijna nr 2000/46 o
instytucjach pienidza elektronicznego jest w tym wzdkie mniej restrykcyjna, niektore
wystepujace na rynku produkty w innych krajach zostalybyesape uznane za instrument
pieniadza elektronicznego, natomiast w Polsce formalmie nie s. Jest to niewatpliwie
jedna z barier prawnych niezyganych wprost z dokonywaniem ptagop ale majca istotny
wplyw na rozwéj pienidza elektronicznego, ktéry w innych krajache&ciowo zastpuje
gotowke w ptatnaciach o bardzo niskich nominatach.

Oprécz ww. przepisGw rangi ustawowej istniejprzepisy niszej rangi
(rozporadzenia), wskazafe, jako sposbéb zaptaty oklenego swiadczenia, zaréwno
gotowke, jak i przelew na rachunek bankowy, przy czym prigk wskazujeze dominujca

forma zaptaty jest pierwsza z ww. opcji. Przykladem égki przepisu me by 811
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rozporadzenia z dnia 17 lipca 2007 r. Rady Ministrow w aspie zgtoszenia zamiaru
koncentracji przedsbiorcow, ktory stanowize ,optat ... przedsibiorca wptaca w gotéwce
do kasy lub na rachunek bankowy ¢du skarbowego wkgiwego ze wzgidu na swaqj
siedzilg”. Przepisow wprost dopuszczeaych zaptat wytacznie w okrélony sposéb nie jest
wiele, ale jednak istnigj Przyktadem mze tu by rozporadzenie Ministra Skarbu Rstwa z
dnia 1 sierpnia 2003 r., w sprawie szczegOtowegbutrprzeprowadzania przetargbw na
dzierawe nieruchoméci Zasobu Wiasn@i Rolnej Skarbu Hsstwa, zgodnie z ktorym
wadium mae by wniesione w gotowce lub czekach potwierdzonycleptzank.

Mozna tu take wspomnié o r&nych interpretacjach tych samych spraw wngih
urzedach, gdzie w jednym przypadku wymaga sd klienta pisemnego potwierdzenia
dokonania zaptaty przed wydaniem swedczenia, w drugim honorowany jest np.
internetowy wydruk potwierdzagy wykonanie przelewu.

Reasumujc, przepiséw odnogzych st wprost do wymaganego przez ustawodawc
sposobu zrealizowanidwiadczenia przez ptatnika jest w polskim prawievwnee. W
zasadzie tylko ustawa o ubezpieczeniach spoteczaggiewnia Zakiadowi Ubezpiedze
Spotecznych otrzymywanie ptatted w formie bezgotéwkowej i dodatkowo poprzez
specjalnie opracowany wzor komunikatu ptatniczego, niewatpliwie przyczynia si do
znacznej redukcji kosztéw po stronie ZUS w zakresiddencji otrzymywanych sktadek.
Sytuacja organéw skarbowych jest w tym przypadkumiedna, gdy pomimo
zagwarantowania wptat wkszaci podatkow w drodze polecenia przelewu, nadal torekz
nich mog by¢ optacane w gotéwce, co pomimo opracowania spegalrformularza wptat
wymusza utrzymywanie kas w gdach skarbowych.

Podobnie wyglda sytuacja w zdecydowanej e¢kszaci samorzdow lokalnych,
utrzymupcych kasy nie tylko dla otrzymywania pta#ieg ale i dla dystrybucji wtasnych
swiadczé socjalnych. Obowizujaca w tym zakresie m.in. ustawa z dnia 28 listop2@@83 r.

0 $wiadczeniach rodzinnych w ogole nie odnosi dio problematyki sposobu wyptaty
Swiadczé, normupc wylacznie wysoké¢ i termin ich wyptaty dla upowmionych oséb.
Bazupc na braku regulacji ustawowych, pojedyncze saatlyrz wiasnej inicjatywy i we
wspotpracy z bankami rozpoczynajydawanie zasitkbw — poza przelaniem na rachunek
bankowy — réwnig w formie kart przedptaconych, co jedaakw niektorych przypadkach
napotyka na opér niektorychwiadczeniobiorcow i ich skargi do Rzecznika Praw

Obywatelskich.
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2.2 Infrastruktura polskiego systemu ptatniczego

Pod pogciem infrastruktury systemu ptatniczego rozumiaaedta potrzeb Programu ,
instytucje peredniczace w dokonywaniu rozliczepienkznych gwiadczce ustugi ptatnicze),
systemy platngci, systemy autoryzacji i rozlicaeprzetwarzajce transakcje realizowane
elektronicznymi instrumentami pfatniczymi, punktyandlowo-ustugowe akceptige

transakcje wykonywane kartami ptatniczymi oraz lwaméty.

2.2.1 Instytucje $wiadczace ustugi ptatnicze

Do instytucjiswiadczicych ustugi ptatnicze nate przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z
przepisami ustawy — Prawo bankowe, prowaghunki bankowe §wiadcz ww. ustugi w
najszerszym madiwym zakresie, rownig jako agenci rozliczeniowi na rynku Kkart
ptatniczych.

Pozostate instytucje to:

* Spotdzielcze Kasy Oszednasciowo-Kredytowe (SKOK-i), dziatape na podstawie
ustawy o spétdzielczych kasach osgbmsciowo-kredytowych z dnia 14 grudnia
1995 r., z prowadzonych przez nie rachunkéw gianjich zaréwno osoby fizyczne,
jak i prawne mog dokonywa rozliczen w drodze bezgotéwkowej, a niektére kasy
oferuja rowniez swoim cztonkom debetowe karty ptatnicze.

* Poczta Polska wykomaga niektore ustugi bankowe na podstawie ustawyia 80
lipca 1997 r. o pastwowym przedsgbiorstwie wyteczngci publicznej ,Poczta
Polska” oraz rozpormizenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 styczniaO20r. w
sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustugimeych. Przedgbiorstwo
to posiada ustaway mazliwosé wykonywania niektorych czynkoi bankowych,
spasrod ktérych najwaniejszy i najpowszechniejsz jest przyjmowanie wptat na
rachunki bankowe. Poza tym popularustug jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotowki od wptagapgo do odbiorcy. Ponadto, Poczta Polska jest
jednym z gtébwnych akcjonariuszy Banku Pocztowegh.,Sktéry dziata na terenie
catego kraju swiadczy ustugi finansowe w wdach pocztowych oraz w placowkach
wiasnych.

* posrednicy finansowi, dziatagy na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziataln@i gospodarczej, to firmy €olace rownie wtasndcia bankdéw)
wykonujace ustug przyjmowania wptat gotowkowych na rachunki bankpwe

najczsciej dla tzw. masowych wierzycieli. Najgksze z nich (np. Unikasa, Moje
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Rachunki) instaly swoje punkty obstugi w supermarketach, ahwaajac osobom
fizycznym optacanie rachunkow przy okazji dokonyvearakupow.

Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. (KIR S.A.), ktérastata powotana w 1991 r. z
inicjatywy 16 najwegkszych bankéw, w tym Narodowego Banku Polskiegoz ora
Zwiazku Bankéw Polskich. Swoje ustugi kieruje przedezygskim do instytucji
bankowych, finansowych, dych przedsibiorstw z sektora telekomunikacyjnego i
energetycznego, firm dziatmych w obszarze e-commerce oraz administracji
paistwowej. Podstawowym  przedmiotem dzialdlrio jest przeprowadzanie
miedzybankowych rozlicze pienkznych z wykorzystaniem systemow: ELIXIR (dla
ptatngci w walucie krajowej) i EuroELIXIR (dla ptatsoi krajowych i
transgranicznych w euro),.

niebankowi agenci rozliczeniowi, ktorzy stotnym elementem infrastruktury rynku
kart ptatniczych i dziatajw oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 wéraa 2002 r. 0
elektronicznych instrumentach ptatniczycha ® firmy, pdrednicace w realizacji
transakcji kartowych poratdlzy akceptantem a wydawckarty. Ze wzgidu na
znaczenie tego rodzaju podmiotéw dla sprawnego donlbwania systemu
ptatniczego, prowadzone przez nich systemy autgjiyza rozliczen sa objete
ustawowym nadzorem NBP.

instytucje realizyjce przekazy piegine (np. Western Union, MoneyGram),
wykonujace ustugi przekazania gotowki, wzrgych walutach, najegciej w obrocie
migedzynarodowym, aleswiadczice je rOwnie w zakresie przekazow krajowych,

konkurupc w tym wzgtdzie z Poczt Polsk.

2.2.2 Placowki instytucjiswiadczacych ustugi ptatnicze

W celu wyliczenia liczby placowek instytucji ofegaych ustugi ptatnicze, przypadaych na

milion mieszkacow w 2007 r., uwzgdniono banki komercyjne, banki spoétdzielcze,

spoétdzielcze kasy oszginasciowo-kredytowe oraz placowki pocztowe. W Polscezbia

takich placowek w stosunku do innych krajow UE jsstsunkowo wysoka (rowrigedniej

unijnej) i w 2007 r. wynosita 586 placéwek na 1 mireszkacow, co przedstawia Wykres nr

® Blue Book, Currency in circulation outside MFECB, Payment Statistics, November 2008 r.,
http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=100000760
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Wykres nr 1. Liczba placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze, przypadagcych na milion
mieszkaicow w 2007 r.
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Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http://sdiv.eeropa.eu/.

W zakresie dogpndsci do placéwek bankowych polski rynek jest bardzerdwno
podzielony. Najwiksze nasycenie placéwek widoczne jest wydh i srednich miastach,
problemem jest natomiast bardzo male ¢gagzenie infrastruktury bankowej w gbre
matych miasteczek, gmin czyztersi. Wigksza dosfpnas¢ placowek jest sposobem na to, aby
zwiekszy¢ np. liczke kont osobistych oraz zakres korzystania z bezgabdwch form
ptatnaici. Jak pokazuje dwiadczenie oraz potwierdzajbadanid, odlegi@¢ placowki
bankowej od miejsca zamieszkania jest drugim, piolrsm@sci, najwaniejszym argumentem,
wybieranym przez 51% respondentow. Na bliskoddzialu zwracaj uwag; zwlaszcza
osoby starsze, o podstawowym lub zasadniczym wadcgatiu, uzyskujce najnisze
dochody oraz mieszkay wsi. Natomiast z punktu widzenia bankow, rozetai sie
placéwek jest wanym czynnikiem pozyskiwania klientéw. Banki corazsciej decyduj Sie
na tworzenie nowych placowek w oparciu o franezytéra mae by dobrym rozwizaniem
szczegolnie w miejscowoiach o niskim poziomie ubankowienia. Poszerzéjvniez dostp
do swoich ustug poprzeznde formy wspotpracy, np. klienci Banku Pocztowegh. Snog

korzyst& z placowek Poczty Polskiej.

Tablica nr 1

" Klienci bankéw: liczy st solidndi¢”, artykut w oparciu o Raport Acxiom Polska i firmprddztwa
finansowego Open Finanse, http://www.finanseoselpiBartykuly/klienci-bankow-liczy-sie-solidnoscriht
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Liczba placéwek bankowych*, 2008 Liczba placéwek bankowych per capita, 20083
| na 1 milion mieszkancow !

Ponizej 500 S
E <500-15005 52862_315%20
Ponad 150( . Fonen 450

zagranicznych, agencje bankowe i placéwki SKOK

Zrédio: VISA Europe

Ponadto, w 2008 r. w Polsce dgstych byto 11.002 punktow przyjnugych optaty,
prowadzonych przez paednikéw finansowych, w ktérych dokonano 22,7 nmiansakcji o
wartasci 2,8 mid zt. Liczle instytucji , w ktorych Polacy magdokonywé& ptatndci zaréwno
w formie gotowkowej, jak i bezgotéwkowej, oraz liezich placowek, przedstawia Tabela nr
3.

Tabela nr 3. Liczba bankéw, SKOK-6w, placéwek PocztPolskiej oraz pgrednikéw finansowych

Banki
Banki Banki _Odd2|a4¥ SKOK-i e Ppsredmc_y Razem
komercyjne | spéidzielcze instytucji Polska finansowi
kredytowych

e 50 581 14 62 ; 110 817
instytucji

ez 4134 1457 14 1727 5555 11002 23889
oddziatow
Pozostate 2140 2553 170 - 2932 7795

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: ,Raportsytuacji bankéw w 2007 roku”, danych Wdu
Komunikacji Elektronicznej na daie4 stycznia 2008 r., www. skok.pl oraz danych NBP

2.2.3 Systemy platngci

Tworzace najwaniejsz czes¢ infrastruktury polskiego systemu ptatniczego syste
ptatncgci, w ktérych @ przeprowadzane rozliczenia/rozrachunki etziybankowe, $
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nowoczesne i poréwnywalne z najlepiej rozwipmi krajami UE. Aktualnie w Polsce
funkcjonup trzy systemy dla ptatdoi wysokokwotowych (SORBNET i SORBNET-EURO,
ktorych wigcicielem i operatorem jest Narodowy Bank PolskiazorTARGET2-NBP,
prowadzony formalnie przez NBP, ale ktGrego opeestos trzy banki centralne: z Francji,
Niemiec i Wioch), dwa dla ptatdoi detalicznych (ELIXIR i EuroELIXIR), ktére obstuge
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., oraz trzy systeplatndgci rozliczapce transakcje kartami

ptatniczymi.

System SORBNETjest tzw. systemem RTGS (Real Time Gross Settlengystem) i

obstuguje rachunki bimce bankéw w ztotych prowadzone przez DepartamersteSw

Ptatniccego w NBP oraz rachunki bankowe w ziotycka diwéch pérednikow

rozliczeniowych, tj. Krajowej Izby Rozliczeniowe]./& i Krajowego Depozytu Papieréw
Wartasciowych S.A. W systemie tym dokonywang reézrachunki midzybankowe poprzez
realizacg zlece&r bankoéw i innych uczestnikOw systemu, m.in. z tytwiperacji na rynku
migedzybankowym, pieriznym, papierow wart@iowych i walutowym, wymiany zlece

ptatniczych dokonywanej za fednictwem KIR S.A., zakupu i sprzega znakéw

pieniznych w NBP oraz zlegeklientowskich.

System SORBNET-EURO jest prowadzony przez NBP dla rozliazenigdzybankowych
ptatnaici w euro. Od dnia 7 marca 2005 r. Polska, jakewsey kraj akcesyjny, patzyta
swoj system RTGS w euro z systemem TARGET. Obeaue, 19 maja 2008 r. system
SORBNET-EURO stanowi tzw. modut PHA (Proprietary ni® Accounts) w systemie

TARGET?2, a jego uczestnicy posiaglajatus uczestnikow pednich w ww. systemie.

System TARGET2-NBPto system RTGS doacy czscia paneuropejskiego systemu
TARGET?2 shiacy do rozliczania wysokokwotowych ptatod w euro.Jego podstawvjest
jednolita wspolna platforma techniczrigir{gle Shared Platform - SERtora zbudowaly trzy
banki centralne: Francji, Niemiec oraz Witoch. Porgledem prawnym system TARGET?2
sklada s} z 22 systemOw RTGSebacych odebnymi systemami ptatsoi, dziatapcymi
zgodnie z prawem poszczegOlnych krajéw i prowadeinypdpowiednio przez banki
centralne 21 krajow i Europejski Bank Centralny.a#&/iz Narodowym Bankiem Polskim
uczestnikami bezpgoednimi systemu TARGET2 zostaly od 19 maja 2008rzy banki
krajowe: ABN AMRO Bank (Polska) S.A., Bank ZachotiBK S.A. oraz Powszechna Kasa
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Oszczdndéci Bank Polski S.A. Poedni dostp do rozliczé przez system TARGET2
uzyskaty z kolei — za goednictwem NBP — 24 inne banki, KIR SA oraz Krajoldgpozyt
Papierow Wartéciowych SA., ledace uczestnikami systemu SORBNET-EURO.

System ELIXIRjest systemem z rozrachunkiem netto, w ktorymeziex, wystawiane przez
Izbe i przekazywane do NBP do zakgdowania na rachunkach bankowy eezultatem
kompensaty wzajemnych nateosci i zobowazan bankdw, wynikajcych z indywidualnych
Zlecer ich klientow. Jest to system rozligzenicdzybankowych, a cykl rozliczeniowy @ki
trzem sesjom rozrachunkowym w NBP jest krotki i yaense w ciagu zaledwie jednego
dnia roboczego. Przedmiotem rozlitzev tym systemie $ zlecenia uznaniowe i
obciazeniowe przekazywane przez oddzialy bankéw w drotitetransmisji (polecenia
przelewu, wptaty gotdwkowe na rachunki bankowe kczeROR oraz transakcje z tytutu

polecenia zapfaty).

System EuroELIXIR — funkcjonuje w obrocie krajowym od 7 marca 2005natomiast w
obrocie transgranicznym od 30 maja 2005 r. W rantagh systemu wygpuja trzy odebne
kategorie zleag ptatniczych: krajowe (bez limitu kwotowego) orarartsgraniczne, z
wyrdznieniem wysytanych i otrzymywanych (zlecenia w stamizie SEPA bez limitu
kwotowego, pozostate do wysakd 50.000 euro). Realizacja rozliczdransgranicznych
oparta jest na petnieniu przez NBP roli bezpdniego uczestnika systemu STEP2, czyli
pierwszej pan-europejskiej izby rozliczeniowej. Wstemie EuroELIXIR funkcjonuaj dwie
sesje rozliczeniowe dziennie dla rozlitzeajowych oraz po jednej sesji dla otrzymanych i

wysytanych transakcji transgranicznych.

Systemy platn€ri rozliczagce transakcje kartami ptatniczymi

Ponadto, w Polsce funkcjonujrzy odebne systemy ptatdoi rozliczapce transakcje kartami
ptatniczymi wydanymi przez polskie banki, dokonaaerynku krajowym:

1) Krajowy System Rozlicze (KSR), kkdacy wiasndcia spotki FirstData Polska S.A.
(dawniej PolCard S.A)).,

2) Global Clearing Management System (GCMS), praeag przez organizag
MasterCard,

3) VISA Polish National Net Settlement System (VP®®Y, ledacy wtasndcia organizaciji
VISA Inc.
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Wszystkie trzy systemy ptatba dziatap na bazie wielostronnej kompensaty ral®ci i
zobowhzan uczestnikow i korzystajz tego samego prednika rozliczeniowego, jakim jest
jeden z bankow komercyjnych, ktéry z kolei rozlictezymane z ww. systemow kwoty netto

za pdrednictwem systemu SORBNET.

2.2.4 Systemy autoryzaciji i rozliczé

Systemy autoryzacji i rozlicheprowadzone przez agentow rozliczeniowych stanavazny
element infrastruktury systemu pfatniczego. Funkgjpone na podstawie przepisow ustawy
z dnia 12 wrzénia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptayat. Za pérednictwem
tych systemow rozliczane, sransakcje dokonywane w punktach handlowo-ustugbwgrzy
uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych, rigart ptatniczych, polede przelewu,
ptatngci mobilnych. NBP sprawuje nadzér nad systemamiorgmatcji i rozliczé
prowadzonymi przez agentow rozliczeniowych ragych bankami.

Dziatalng¢ agenta rozliczeniowego, zgodnie z ustaw elektronicznych instrumentach
ptatniczych, prowadgw Polsce nagpujace podmioty: American Express Poland S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A., Bank Polska Kasa Opiekh., BLUEPAY S.A., Cetelem
Bank S.A., Dotpay S.A., eCard S.A., EFG EurobangaBias S.A., Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce, Elavon Financial Services Limited oddamatPolsce, FirstData Polska S.A.,
Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A., Lukas Bank S.Aemhant Services Poland S.A., MPAY
S.A., PayU S.A., Powszechna Kasa Osdorsci Bank Polski S.A., Sygma Banque Societe
Anonyme (SA) Oddziat w Polsce.

2.2.5 Uradzenia akceptupce elektroniczne instrumenty pfatnicze

Waznym elementem krajowej infrastruktury ptatniczgjakceptanci kart ptatniczych,
czyli punkty handlowo-ustugowe wyposme w uradzenia POSRoint of Salg przyjmujce
zaptat tym instrumentem pfatniczym. Liczba uwdzen akceptujcych elektroniczne
instrumenty ptatnicze wyniosta w 2007 r. w Polsc@98 uradzex na 1 milion mieszkaow.
W porownaniu do krajéw UE jest to jeden z nzgaiych wskanikow (wyprzedzamy jedynie
Rumuni — zob. Wykres nr 2§. Widoczny jest jednak staly wzrost ogélnej licztygch
urzadzen oraz wartéci operacji bezgotowkowych przeprowadzanych przyciu terminali
POS.

8 Blue Book, Currency..., pait.
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Wykres nr 2. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminaliPOS oraz
imprinteréw) na milion mieszkancow w 2007 r.

Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http://sdiv.earopa.eu/.

Wedlug danych prezentowanych przez agentow rozliowe/ch rcgnie réwnie liczba
punktéw handlowo-ustugowych posiagiajch terminale POS przy jednoczesnym spadku
liczby posiadaczy imprinteré co prezentuje Tabela nr 4.

Tabela nr 4. Liczba punktéw handlowo-ustugowych akeptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze
2005 — IV kwartat 2008 r.

2005 2006 2007 IV kwartat
2008
101.186 107.024 129.901 147.956
31.468 28.237 4.575 4.1016
1.142 1.069 1.026 1.098

Zrédio: Informacja o kartach ptatniczych — IV kwar2908 r. DSP NBP

Na koniec IV kwartatu 2008 r. liczba placéwek akitggrych karty ptatnicze w Polsce
szacowana byta na 136.142 i podobnie jak w przypadacéwek bankowych i bankomatéw
jest ona zrénicowana w zalenosci od wojewddztwa, co przedstawia Tablica nr 2.

? Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2008NBP-DSP,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/Q_04_ 20G#.p
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Tablica nr 2

Liczba punktow akceptacji*, 2008 Liczba punktow akceptacji* per
w tysiacach capita
2008, na 1000 mieszkedw
Poniej 5
<5-15>
E Ponad 15

Polska
Srednia=3.57

Polska
Suma = 136.14

Zrédio: VISA Europe, grudzie2008 r.
2.2.6 Bankomaty

Jakkolwiek bankomaty shy gtownie do wyptaty gotéwki, a nie do dokonywania
ptatncci, sa one réwnie waznym elementem infrastruktury systemu ptatniczegch |
dostpnas¢ jest bowiem jednym z waych czynnikbw sprzyjagych otwarciu rachunku
bankowego (a w efekcie dokonywaniu ptatridbezgotowkowych), a ponadto niektore z nich

realizup rowniez funkcje ptatnicze.

W Polsce od lat liczba bankomatéw stalénie. Wedtug danych NBP, na koniec 2007
r. dostpnych byto 11.542 bankomat6éw, natomiast na kon@82. byto ich ja 13.575, co
oznacza 17.61% wzro¥tNatomiast w ujciu liczby bankomatéw do liczby mieszi@w, w
2007 r. w Polsce na 1 min miesakéaw przypadato 302,8 bankomatéw. W stosunku do 2006
r., w ktérym przypadato 260,6 bankomatéw na 1 miaeszkacow, wid& wyrazny wzrost (o
16,2 %). Niemniej jednak, ww. wynik oznacza, w 2007 r. bylo ich ponad trzy razy mniej
niz wynosi srednia dla krajow Strefy Euro (917,8) oraz ponadadwpét razy mniej ri
wartas¢ éredniej dla ogétu krajow Unii Europejskiej, co pdstawia Wykres nr &'

%|nformacja o kartach...p.cit.
"idem, s. 10-11
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Wykres nr 3. Liczba bankomatéw na 1 min mieszkacow w 2007 r.

Zrédio: ECB Statistical Data Warehouse http://sdtv.eeropa.eul.

Podobnie jak w przypadku placowek bankowych, teighoe rozmieszczenie
bankomatow w Polsce wskazuje nazelwer&nicowanie. Jest to widoczne nie tylko przy
poréwnaniu liczby bankomatéw dziadaych w duych miastach, gdzie n&ianie jednego
budynku niekiedy umieszczong sbok siebie dwie lub trzy maszyny, w stosunkuetinpgo
bankomatu w mniejszych miejscoyatach, ale réwniz w kontekicie podziatu kraju na
wojewOdztwa, co przedstawia Tablica nr 3.

Tablica nr 3.
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Liczba bankomatéw, 2008 Licz ba bankomatéw per capita, 2008
na 1 milion mieszkancow

Ponizej 500 o o
E <500-15005 E fggbz.i’o%?f

Ponad 150 Ponad 400

Zrodto: VISA Europe, grudzie2008 r.

W Polsce bankomaty to w gkiszaici maszyny do wydawania gotowki. Nieznaczna
ich czs$¢, poza tradycyjm funkcjonalndcia, umaliwia rowniez dokonanie przelewu,
optacenie rachunku, dotadowanie telefonu GSM, deka zmiany PIN-u do karty, sptat
zadtwenia na karcie kredytowej i mini wyg z rachunku. Funkcje te svciaz jednak stabo
wykorzystywane przez polskie spoteagavo. O ile w daych miastach wykorzystywanie
dodatkowych funkcjonalrsoi bankomatéw cieszy isporym zainteresowaniem, o tyle
uzytkownicy matych miast i miejscowoi wykorzystup bankomaty jedynie do wyptaty
gotowki.

Z drugiej strony wdrzanie innych ww. funkcjonalrfoi bankomatow ulegto zahamowaniu w
ostatnich latach ze wzaglu na masowy rozwdj Internetu i internetowych raddaw. Nowa
technologia, jak jest Internet, wsparta jeszcze przez telefony kowe, spowodowataze
wstrzymano dodawanie do bankomatow nowych funkdingakcyjno-informacyjnych.
Ustugi te g swiadczone w ramach bankowa internetowej. Jest to tendencja widoczna nie

tylko w Polsce, ale tale na catymiwiecie.
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2.3Sposoby dokonywania ptatnéci w Polsce

W sferze platnéci detalicznych Polska jest krajem o przewadze twwbgotéwkowego nad
bezgotowkowymi formami rozlicze pieniznych. Brakuje doktadnych danych liczbowych
ilustrujacych wielka¢ obrotu gotéwkowego, jednak uzyskiwane na podstiads szacunki
wskazuj, ze ponad 90 % transakcji realizowanych jest w forrg@owkowej. Wedtug
raportu firmy McKinsey ,Payment Profit Pool Modefiawet ok. 98 % transakcji w Polsce
realizowanych jest w formie gotéwkow&j Z kolei badania przeprowadzone przez Pentor
wskazug, ze 91 % platnéci realizowanych codziennie jest uiszczanych pragciu gotowki,
natomiast tylko 9 % kagtptatnicza®®. Na podobne wyniki wskazuje badanie opinii pubiiej
przeprowadzone we wraadu 2007 r. przez SMG KRC na zlecenie NBP. Gotéwka
zdecydowanie dominuje przy dokonywaniu zakupéw wejsaych sklepach spgwczych
oraz za drobne ustugi (ok. 97,8 % transakcji opigich jest w formie gotéwkowej). Jedynie
w przypadku zakupow w supermarketach i na stacjhelmzynowych ogstotliwos¢
stosowania kart byta wksza i wynosita ok. 30% (kartami debetowymi ptacith. 20 %
klientow, kartami kredytowymi ok. 10 %)

Niemniej jednak nagpuje stopniowy rozwdj instrumentow obrotu bezgotéwkgo (co
przedstawia Tabela nr 7), przy czym dynamika wezrofst réna w zaleénosci od

konkretnych form rozlicze(polecenia przelewu, polecenia zaptaty i kartrpéatych).

Tabela nr 7. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokoanych w Polsce poszczegdinymi formami rozliche
na przestrzeni ostatnich pgciu lat

Przelewy Czeki Karty ptatnicze Polecenia zaptaty | RAZEM
liczba trans. liczba trans. liczba trans. liczba trans. liczba trans.

(tys.) % (tys.) % (tys.) % (tys.) % (tys.)
2003 619.790 79,31 1.670] 0,21] 155.634 19,91 4.430| 0,57 781.524
2004 726.610 77,63 400| 0,043 201.430 21,52 7.540/ 0,81 935.98C
2005 802.647 74,49 40| 0,004 264.477 24,48 11.092 1,03| 1.080.22(
2006 917.630 71,35 8| 0,001 353.906 27,52 14542 1,13| 1.286.085
2007 1.034.96§ 68,32 5/ 0,00 461.772 30,48 18.197) 1,20| 1.514.947
2008 1.141.565 65,66 3,4 0,000 576.673 33,17 20.356 1,17| 1.738.597

Zrodio: Departament Systemu Patniczego NBP
Obserwowane w ostatnich latach zmiany w zakresie kovwaystywania

bezgotéwkowych form rozliciewskazug na rosnce znaczenie kart ptatniczych. Udziat kart

12 McKinsey,Payment Profitability Model Poland raport 2005 r.

13 Gazeta BankowaZerkaj;c w karty— raport z debaty przeprowadzonej w dniu 26 czar2@08 r.

M. Polasik, K. Maciejewskjlinnowacyjne ustugi pfatnicze w Polsce i faieci€, raport przygotowany na
zamowienie NBP, czerwiec 2008 r., s. 99-100.
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ptatniczych w liczbie wszystkich transakcji bezgokéwych wzrost z 7,2 % w 1999 r. do
33,17% w 2008 r.

Analizujac bardziej szczegétowo sposoby dokonywania w Polézeych rodzajow
ptatnaci, mazna postay¢ sie podzialem przedstawionym w tabeli nr 1 (Rozdzia?).l
Ponizej przedstawiono, w jaki sposéb realizowang ptatngci dokonywane przez
konsumentow, przeddiiorstwa i instytucje publiczne. Wedtug raportunfir McKinsey
~Payment Profitability Model Poland”, w 2005 r. Rolsce dokonanych zostato ok. 231 mid
ptatnaci, z tego konsumenci dokonali 208,2 mld ptatid 90,13 % ), przeddbiorstwa 21,1
mld (9,13 %), a instytucje publiczne 1,7 mid (0%3X%>.

2.3.1. Ptatndci dokonywane przez konsumentow

P 2 P (Person to Person)

Wigkszai¢ ptatngci pomigdzy osobami fizycznymi dokonywana jest w formieayatowej.
Nie prowadzono odbnych bada dotyczcych tego typu ptatrici, jednak bardzo rzadko
stosowane stu bezgotéwkowe formy rozliche np. polecenia przelewu. Pagdzy osobami
fizycznymi zawierane ssrowniez transakcje na aukcjach internetowych, o ktérychwmov
dalszej czsci tego rozdziatu. Jednak z uwagi na faid,na polskich aukcjach internetowych
dokonywane $ rowniez (lub gtéwnie) transakcje pomdzy osobami fizycznymi a
przedsgbiorcami sprzedagymi poprzez Internet swoje towary lub ustugi, meozna

wynikéw bada odnie¢ wytacznie do transakcji typu P 2 P.

C 2 B (Consumer to Business)

Za typowe rodzaje ptatdoi dokonywanych przez osoby fizyczne na rzecz pottiw
gospodarczych uzhanalery:

- codzienne zakupy dokonywane w matych sklepaeimkfach ustugowych,

- wicksze zakupy dokonywane w supermarketach,

- ptatnaci za rachunki na rzecz masowych wierzycieli (f@hefczynsz, energia itp.),

- zakupy w Internecie (sklepy, aukcje internetowe).

Ptatnosci dokonywane w punktach handlowo-ustugowych
Badanie opinii publicznej przeprowadzone we nae 2007 r. przez SMG KRC na zlecenie
NBP wskazujeze dominujca forma dokonywania zaptaty jest gotowka i w zalesci od

!> McKinsey,Payment...op. cit, s. 5
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rodzaju punktu handlowo-ustugowego waha sha w przedziale od 67,2% (w sklepach
RTV/AGD) do 97,8% (w mniejszych sklepach gpaczych)®. Na drugim miejscu znajcj
sig¢ karty platnicze (karta debetowa, kredytowa i aebeniowa), ktdre najcZciej @1
wykorzystywane w supermarketach 30,2%, na stadjacizynowych 28,5% oraz w sklepach
RTV i AGD 19,5%. Pordej (Wykres nr 4) przedstawione zostaty przyktadomvetody

dokonywania ptatnei.

Wykres nr 4. Odsetek respondentéw ptagcych dam metoda w wybranych punktach handlowo-
ustugowych

Mniejsze sklepy spaywcze (N=713)

gotéwka 97,8%

karta debetowa D 2,4%
karta kredytowa lub obci azeniowa I] 1,2%

ptatno $¢ telefonem komdérkowym 0,1%

0% 25% 50% 75% 100%

Supermarkety (N=560)

gotowka 85,2%

karta debetowa 21,3%

karta kredytowa lub obci azeniowa 8,9%

ptatno $¢ telefonem komérkowym 0,2%

zakup na raty H 0,8%

0% 25% 50% 75% 100%

Stacje benzynowe (N=214)

gotéwka | 77.2%

karta debetowa 19,3%

karta kredytowa lub obci azeniowa 9,2%

0% 25% 50% 75% 100%

N = respondenci, ktérzy ptacili w poszczegdlnyclejstach w cigu ostatniego miegta. Caté¢ proby 1010
0sob.

Zrodio: M. Polasik, K. Maciejewski nnowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce ifwdecig czerwiec 2008 r.

Ptatnosci za rachunki na rzecz masowych wierzycieli

Ptatndgci za rachunki masowe typu: gazagyr woda, energia, Internet, telefon lub telewizja
stanowi najwaniejszy element polskiego detalicznego systemu nmaégo. Dane

szacunkowe ok#&aja liczbe wykonanych wszelkiego typu ptattw masowych na okoto 1

8 M. Polasik, K. Maciejewskinnowacyjne...pp. cit., s. 99-100
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miliard w 2006 rokd’ i liczba ta wzrasta kKalego roku co najmniej o okoto 5% rocznie.
Ponad 75% tych pfatdoi jest wykonywana w sposob gotéwkowy, 19% bezgatbmy i
okoto 4,5% w inny sposob. Najggtszym miejscem optacania rachunkow jest poczty {29
oraz kasy znajdage st¢ w punktach obstugi klienta lub u inkasenta (27,9%)acznie
rzadziej do tego celu wykorzystywany jest przelewoddziale banku 7,6%, przez Internet
7,5%). Inne sposoby to: zaptata gotGwik kasie obcego banku (7%), gotawk banku, w
ktorym klient posiada rachunek bankowy (5.4%), érednika/agenta w punkcie finansowym
lub w hipermarketach i sklepach (5,31%), zlecengatym (2, 23%), poleceniem zaptaty
(1,14%).

Zakupy w Internecie (sklepy, aukcje internetowe)

W przypadku zakupéw w Internecie, podobnie jak wnktach handlowo-ustugowych,
najczsciej wykorzystywan forma zaptaty jest gotowka (60%) przy odbiorze zakupgme
towaru. Stosunkowo popularna jest réwniptatngé przelewem oraz kart ptatnicz®®.
Sposoby dokonywania platém za zakupy w Internecie (sklepy, aukcje intermegp
przedstawia Wykres nr 5 i Wykres nr 6.

Wykres nr 5. Charakterystyka ptatnosci dokonywanych w sklepach internetowych

Odsetek klientow ptagcych dam metoda w sklepach internetowych

[ [
gotowk a przy odbiorze 60,0%0

przelew bankowy (w tym
e-Przelew)

karta ptatnicza 10,9%06
odmowa odpowiedzi 4,3%0

karta wirtualna [I 2,3%

| 37,1%

inna forma Dz.l%

. tat .
serwis ptatno $ci 1.39%
wirtualnych

Podstawa: osoby dokonige zakupow w sklepach internetowych (N=67. Gafréby 1010 osdb)

Zrodio: M. Polasik, K. Maciejewski +nnowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce idvéecie czerwiec 2008 r.

" Obliczenia wykonane przez T. Klimaskiego (NBP DSP; Copernicus Forecasting Institatearcu 2006 roku
na podstawie badania reprezentatywnego, [za:] Tlifski, Gotébwka waiz dominuje ,Gazeta Bankowa” z
dnia 23 kwietnia — 6 maja 2007 r., s. 16-18. Baglaaistato przeprowadzone w sierpniu 2006 r, we tpspcy

z firma Pentor, na 1032-osobowej reprezentatywnej grupieteszéstwa polskiego, metad wywiadu
bezpdredniego face to fackwspomaganego komputerowo. Zbadano szczegoétovierpneje respondentéw w
dokonywanych przez nich ptatim masowych, agstas¢ wykonywania tych platriei oraz przegitne prowizje.

8 M. Polasik, K. Maciejewskinnowacyjne..op. cit., s. 115-116
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Inng struktue maj ptatngci na aukcjach internetowych, genemyjch wiksza¢ obrotéw
polskiego handlu elektronicznego. Domigaaj metody ptatngci byty przelewy bankowe
(48,7%), co jest sytuacjniespotykan w krajach zachodnich. Powszeckéaevykorzystania
tego instrumentu wynika m.in. ze sprawnie dzigdago i niskokosztowego systemu rozlitze
miedzybankowych w Polsce, a z drugiej z braku zaufasi@ sprzedagych na aukcjach do
partneréw transakcji i przez #adania zaptaty z gory (przelewem bankowyin)

Wykres nr 6. Charakterystyka ptatnosci dokonywanych na aukcjach internetowych

Odsetek klientow ptagcych dam metoda na aukcjach internetowych

przelew bankowy 48,7%

gotoéwk a przy odbiorze 36,820

karta ptatnicza 8,6%0
odmowa odpowiedzi 6,8%0
servyis ptatno sci :I 3.8%
wirtualnych
inna forma [I 2,8%

karta wirtualna [I 1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podstawa: osoby dokonige zakupdw na aukcjach internetowych (N=43. &apyéby 1010 oséb)

Zrodio: M. Polasik, K. Maciejewski fnnowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce idwiecie czerwiec 2008 r.

Sytuacja taka@wiadczy niewitpliwie o pewnej specyfice polskiego rynku, ktéryradnacia
akceptuje najcgciej stosowane néwiecie rozwizania (karty ptatnicze i serwisy ptatiod
wirtualnych), a skiania &i ku rozwhzaniom prostym i zapewnigym wicksze
bezpieczéstwo kupujcemu. Wysoki udziat przelewdw bankowych ngleuzna za
niewatpliwy sukces polskich bankéw, ktérym udate sktoni bardzo wielu internautow do

dokonywania ptatnii poprzez serwisy bankowad internetowe;.

C 2 G (Consumer to Government)
Brak jest szczeg6towych danych na temat sposobd&erdovania takich ptatriwi, ktérych

typowym przyktadem jest wnoszenie optat i podatkéwurzedach?® Dominujca forma

wnoszenia rénego rodzaju optat jest gotdwka. Niemniej jednakrazo czsciej (w

19 K. Maciejewski, M. Polasikivietody ptatnéci a bezpiecztstwo transakcji w handlu internetowyfw:]
praca zbiorowa pod red. J. Gluchowski, J. Patyl§dgak,Finanse i Rachunkowé wobec wyzwaprocesow
globalizacyjnychWyzsza Szkota Bankowa, Tar2007, s. 384.

% Jedyn znan, informacp w tym zakresiesdane z KRUS, zgodnie z ktérymi tylko 0,2% wpldyttu
skltadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikow jelsbidpwanych przez przelewy bankowe, resztapaprzez
wptate gotéwki na rachunek bankowy KRUS, dokonywanbanku lub na poczcie.

36



szczegolnéci w ramach zobowzan podatkowych) ptatriei takie realizowaneasw formie

polecenia przelewu z rachunku bankowego.

2.3.2. Platndci dokonywane przez przedsibiorstwa

B 2 C (Business to Consumer)

Najczsciej realizowanymi platriwiami przez przedsbiorstwa na rzecz konsumentéw s
wynagrodzenia dla pracownikéw. W ¢kszaci przypadkow wynagrodzenia przekazywane
sa przelewem na rachunek bankowy wskazany przez wraka. Nadal jednak znacznagéé
wynagrodze, szczegoOlnie w matych firmach oraz ,szarej stfefieyptacana jest w formie

gotéwkowej.

B 2 B (Business to Business)

W 2006 r. Narodowy Bank Polski przeprowadzit badana grupie 752 celowo dobranych
przedsgbiorstw. Wynika z niegoze Okoto 91% transakcji inicjowanych jest w formie
elektronicznej, przede wszystkim poleceniem przale{®8,8%). Pozostate elektroniczne
instrumenty ptatnicze to karta pfatnicza (1,3%)lepenie zaptaty (0,7%) i GOBI (0,02%).
Generalnie zatem przedbiorstwa w Polsce w 2006 roku w sposob bezgotéwkowy
wykonywaty & 96% swoich ptatnii. Gotéwle wykorzystywano jedynie w 3,6% ptatiud,

a czeki w zaledwie 0,484 co ilustruje Wykres nr 7.

Wykres nr 7. Wykorzystanie instrumentow ptatniczychprzez przedsgbiorstwa w ptatnosciach z klientami
lub kontrahentami w 2006 roku (w procentach)

O Polecenie zaptaty 0,7

B Polecenie przelewu skladane dgog
04 36 07 elektroniczn 88,8

- O GOBI 0,02

13

OKarta ptatnicza 1,3

B Polecenie przelewu sktadane w formie
papierowej 4,7
OCzeki 0,4

B Gotowka 3,6

Olnne 0,5

Zrodio: T. Kozlinski, Wspéipraca przedabiorstw z bankami w obszarze systemu platniczeBolsce w 2006
roku, czerwiec 2007 r.

21T, Kozlifiski, NBP Departament Systemu Platnicz&gspotpraca przedsbiorstw z bankami w obszarze
systemu ptatniczego w Polsce w 2006 rd¥BP - wyniki ogdlnopolskiego badania ankietowedtrszawa,
czerwiec, s. 26; [w:] J. Bogdanienko, M. KuzelSbbczak (red)lJJwarunkowania budowania konkurencyjob
przedsgbiorstw w otoczeniu globalnyrmprua 2007 r.
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B 2 B (Business to Government)

Platngci realizowane przez przegbiorstwa na rzecz instytucji publicznych, np. p&dat
sktadki ZUS, realizowaneagtownie w formie bezgotéwkowej. Oboaziek taki naktadajna
podmioty prowadzce dziatalné¢ gospodarcz odpowiednie przepisy prawa, ktére zostaly

omoéwione w rozdziale 2.1.

2.3.3. Platndci dokonywane przez instytucje publiczne

G 2 C (Government to Consumer)

Instytucje publiczne dokonwjroznych ptatnéci na rzecz oséb fizycznych. Przykladowymi
ptatngciami . emerytury, renty, zasitki, zwroty podatkow. fauczs¢ z tych ptatnéci
przekazywana jest w formie gotowkowej. Wedtug infacji przekazanych przez Zakfad
Ubezpieczé Spotecznych, wg stanu na koniec 2007 roku, 53ftadczér na rzecz
beneficjentow przekazywana byla  przez ZUS w forngetdwkowej. Liczba ta
systematycznie maleje.Swiadczenia gotowkowe as najczsciej przekazywane za
posrednictwem Poczty Polskiej. Pozostatee&z (47%) jest przekazywana przez ZUS w
formie bezgotéwkowej na wskazany rachunek bankowbiarcy. W przypadku Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) udzigfptat swiadczér w drodze
gotowkowej byt wekszy niz w ZUS (75,4%), przy czym 49,9% wyptat byto gcrane przez
poczt, a 25% przez banki, zajedynie 24,6% wyptat byto realizowanych w formie
bezgotéwkowej.

Samorzdy lokalne wyptacaj réznego rodzaju zasitki gtdwnie w formie gotéwkowep c
Zwigzane jest z faktemze osoby otrzymue zasitki nie posiad@jrachunku bankowego.
Interesujgcym rozwhzaniem § wprowadzone przez niektére jednostki samodav
terytorialnych karty przedptacone, na ktére wyptecas zasitki socjalne,swiadczenia
pielegnacyjne, itp. Osoby uprawnione do otrzymywasvwaadcze stap sie uzytkownikami
kart (Maestro lub Visa Electron), za pomddorych mog wyptacik gotowke w bankomacie
lub dokon& transakcji bezgotowkowej. Wprowadzenie nowej formyptaty swiadcze
pozwala instytucjom publicznym na ograniczenie kidszzwiazanych z wyplat sSwiadcze

w formie gotéwkowe.

G 2 B (Government to Business)
Ptatngciami realizowanymi przez instytucje publicznychraacz podmiotéw gospodarczych

sa: zwroty podatkow, dotacje, zaptata za towary iugstitp. Wigkszag¢ z tego rodzaju
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ptatncci realizowana jest w formie bezgotéwkowej, co vkgniz odpowiednich regulacji
prawnych. Dokonujc ptatngci za towary lub ustugi, instytucje publiczne wykgstup,
podobnie jak przeddbiorstwa, polecenia przelewu oraz rzadko kartynptae. W dalszym

ciagu czs¢ ptatnaci za towary i ustugi dokonywana jest w formie gokdwe).

G 2 G (Government to Government)
Platngci pomidzy instytucjami publicznymi, np. ptatém z budketu pastwa dla jednostek

budzetowych, realizowaneasv sposob bezgotowkowy.

2.4 Wykorzystywanie gotéwki do dokonywania ptatndci w Polsce
2.4.1 Podmioty zaangaowane w obrét gotéwkowy

Wiodaca role w organizowaniu obrotu gotéwkowego w Polsce odgryMarodowy
Bank Polski, ktéremu przystuguje rownierytaczne prawo emitowania znakéw pigmych.
Wzory i warté¢ nominalry banknotow oraz wzory i warké nominalr, stop, préb i mas
monet oraz wielk& emisji znakéw pieriznych i terminy ich wprowadzenia do obiegu ustala
Prezes NBP w drodze zadzenia. Mae on wycofé z obiegu okrdone znaki pierizne i
wskaz& banki zobowizane do ich wymiany. Prezes NBP ckaerowniez szczegotowe
zasady i tryb wymiany uszkodzonych lubzgtych znakéw pieriznych oraz zasady i tryb
postpowania przy zatrzymywaniu znakow piemych podejrzanych co do autentycgeia
postpowania z fatszywymi znakami pieganymi.
Na zlecenie i w iléci oraz nominatach oké®nych przez NBP znaki piegiine produkowane
sa przez Polsk Wytwdrnie Papieréw Warteciowych S.A. (banknoty) i MennicPolsk S.A.
(monety).
Znaki piengzne emitowane przez NBP tratiado bankow, a za ich peednictwem do
jednostek gospodarczych oraz luéitia cyrkuluja, bedac przedmiotem wielu transakciji.
Zasilanie bankoéw w znaki piegine koordynuje Departament Emisyjno-Skarbcowy NBP, a
technicznie operacje wykoriwpddziaty okegowe NBP.
Oddziaty okegowe NBP organizyji realizup zadania zwizane z:

e przyjmowaniem, przechowywaniem i zabezpieczaniesokvych i zagranicznych
znakow piengznych przesytanych przez Departament Emisyjno-Skavigd\NBP,
e rozprowadzaniem ww. znakéw na terenie¢gkr zasilania w sposob zapewn®@j
rownomierne zaopatrzenie poszczegoélnych jednostakkdwych stosownie do

ztozonych zapotrzebowa
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* odbieraniem i zagospodarowywaniem nadmiarow kraghwygnakéw pieriznych
otrzymanych od jednostek aigu zasilania,

» odbieraniem zniszczonych krajowych znakow piemych.

Oddziaty okegowe NBP obstugajrowniez bezpdrednio jednostki budktu centralnego.

Banki krajowe mog we wiasnym zakresie:

e organizowa transporty i zasila sic w krajowe i zagraniczne znaki pieamne we
wiasciwym oddziale okggowym NBP, jak rownig odprowadzé& do tego oddziatu
nadmiary tych znakow,

» dokonywa& przemieszcae krajowych i zagranicznych znakoéw pieimych miedzy
oddziatami wlasnego banku — a za zgorzhinteresowanych central — qdzy
oddziatami ranych bankow krajowych, przy zachowaniu odpowiednicbdkow
ochrony.

Obstuga i obrobka znakow pieanych cash processingwiaze sk z zespotem czynioi
obejmupcych liczenie, sortowanie, pakowanie, kongrgakosci, sprawdzanie pochodzenia
banknotéw i bilonu, magazynowanie, komisjonowaspgradzanie raportow i zestawie
przeprowadzanych operacji. Ze wajl na wysok praco- i kapitatochtonrié tych operacji
oraz wysokie ryzyko zwigzane przede wszystkim z procesem transportowani@wio
czynndci te coraz cgciej s powierzane przez banki wyspecjalizowanym firmom
outsourcingowym. Obstuga, obrobka i transport géidstawia przed bankami i firmami
outsourcingowymi wysokie wymogi, szczegblnie w zgke polis ubezpieczeniowych,
certyfikowanych specjalistycznych powierzchni, neaesnego parku maszynowego,
zintegrowanych systeméw bezpieagwva, wykwalifikowanego personelu, specjalistycznej
floty samochodowej i dedykowanych obstudze gotowdjosystemow informatycznych.

Za najwaniejsze podmioty wspotpracige z bankami i firmami cash processingowymi
w obszarze obrotu gotéwkowego uznmozna due sieci handlowe, uedy miejskie,
powiatowe i gminne, firmy zasgzapce bankomatami, stacje paliwowe, kasyna, kantory,
wszystkie podmioty handlowe i ustugowe. Toedsy nimi a bankami przeptywa;
najwigksze strumienie gotéwki.

Podstawowa ¢&¢ obrotdow gotowkowych omija jednak kasy bankow, zstu
rozliczeniom ludnéci, jednostek gospodarczych i wszystkich innych boggrawnych,

prowadacych jakikolwiek dziatalnd¢ gospodarcz
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2.4.2 Podstawowe sposoby pozyskiwania gotowki i dokonywannig ptatnosci

Emitowane przez Narodowy Bank Polski znaki piene za pérednictwem bankdéw
trafiaja do jednostek gospodarczych oraz lugmoSrodki pienkzne w postaci gotowkowej
pojawiap sie na rynku w formie wyptat wynagrodizeemerytur, rent, zasitkOw, €gto wyptat
kredytow konsumpcyjnych. Tylko e¢& tych wyptat przebiega bezgotowkowo. Osoby
fizyczne dokonuj zakupdw, ptag za ustugi czy optacajpodatki przewznie w formie
gotowkowej. Rownig jednostki gospodarcze 0 wywaja gotowki we wzajemnych
rozliczeniach.

Za podstawow — z punktu widzenia przepisOw prawa - fermyptaty wynagrodze
zgodnie z brzmieniem odpowiednio przepisu w Kodekdracy, waiz uwaza st wyplat
gotowki do gk pracownika. Wynagrodzenie o rownie by¢ przekazywane w inny sposob
(przelewem bankowym, przekazem pocztowymieliepracownik wyrazi na to zgedna
pismie lub stanowi tak ukfad zbiorowy pracy. Z jedsg&jony coraz powszechniejsze jest
przekazywanie wynagrodaaa rachunki bankowe, z drugiejszaracodawca teoretycznie nie
moze wymuszé na pracowniku zale@nia konta (lub wskazaniazyposiadanego konta) dla
przelewania wynagrodzenia.

Podobnie jest z wyptatr6znego rodzajéwiadcze, zapomadg i zasitkow spotecznych,
ktore w wkkszaci s3 wyptacane w gotdwce, poniewazdecydowana wkszagé o0s6b
otrzymupca takieswiadczenia nie posiada rachunku bankowego Aimiajacego przelew
tych srodkow bezpérednio na wskazane konto. Niektore instytucje zyuvliane do wyptaty
swiadczé stosuj juz metod przekazywania pieailzy osobom uprawnionym zzyciem
karty socjalnej. Karta ta umliwia dokonywanie ptatnsei w punktach handlowych i
ustugowych oraz pobieranie gotowki z bankomatow, dmego jest najeZciej
wykorzystywana.

Dostp os6b fizycznych oraz podmiotow gospodarczych gmrmadzonych na ich
rachunkach bankowyckrodkow piengznych i ich wyptata w formie gotéwkowej stagic
coraz tatwiejsze. Umidiwiaja im to placowki bankowe, z ktorych przewegaca czs¢ jest
wyposaona w kasy prowadeze gotowkow obstug klientow.

Inna populara forma pozyskiwania gotowki jest wyptata z bankomadtodkéw z
rachunku bankowego. Posiadacze kart ptatniczychy rdegtp do bankomatow, ktérych
liczba z roku na rok dynamiczniesroe.

Intensywnie rozwija si ustugacash back dziki ktorej klienci mog wyptaca
gotowke przy okazji ptacenia za zakupy kartami debetowymivyznaczonych punktach

handlowo-ustugowych, oznaczonych logo VISA castkldab Maestro cash back, na terenie
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catego kraju. Warunkiem wypftaty jest jednoczesnieodanie ptatnéci bezgotéwkowej - nie
jest maliwa sama wyptata gotéwki. Maksymalna kwota wyptatynosi 200 zt przy kadym
dokonywanym zakupie, ale gotowknozna pobiera wielokrotnie w ciagu jednego dnia.
Wyptaty gotowki w punktach handlowychy gnakomitym uzupetnieniem depu klientéw
do gotéwki za pomag bankomatow. Z danych organizacji ptatniczej VISAnika, ze
punktéw handlowych oferagych ustug Visa cash baclest w catej Polsce ponad 14 tys., a

sama ustuga bardzo szybko zyskuje na popwarnco przedstawia Tablica nr 4.

Tablica nr 4.
Liczba punktow cash back, 2008 Liczba punktéw cash back per capita, 2008 na
1 milion mieszkancow
Ponizej 500 -
E <500-10005 e
Ponad 100 \ Ponad 300

Suma= 9527 Srednia= 250

Zrodio: VISA Europe

Przystosowywanie kolejnych sklepowych terminali aferowania ustugcash back
moze stworzy rynek, na ktérym klienci bank6wetla mieli do dyspozycji wielokrotnie
szersz sie dostpu do gotoéwki, ni ta, ktds moga zapewné oddziaty bankow i bankomaty.
Jest to istotne zwlaszcza dla miesm@v mniejszych miejscowoi, gdzie bankom nie
zawsze opfaca eiinstalow& bankomaty. Jest to rOowniewazne dla rozwoju obrotu
bezgotéwkowego, gayustuga jest zawsze poygana z transakgjbezgotowkow. Liczbe
punktéw (bankomaty, ustuga cash back, banki) iimw@jacych dostp do gotowki
przedstawia Tablica nr 5.
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Tablica nr 5.

Razem punkty dost epu do gotowki*, 2008 Razem pu nkty dost epu do gotéwki*, 2008
na 1 milion mieszkancéw

V <

Ponizej 150
<1500-3000)

Ponad 3000

Ponizej 90
<900-1100:

Ponad 110

Polska
Suma = 38271

Zrodio: VISA Europe

2.4.3 Liczba ptatnosci gotéwkowych w Polsce i poréwnanie z innymi krajeni Unii

Europejskiej

Zaréwno w Europie, jak i néwiecie gotébwka nadal odgrywa bardzoanarole. Jak
sic szacuje, 60% - 95% transakcji wici przeprowadzanych jest w gotéwdeWedtug
szacunkow Europejskiej Rady ds. PtatidEPC), 85% transakcji zrealizowanych w 2004 r.
na obszarze Unii Europejskiej stanowity transakmewkowe, z& VISA Europe oceniaze
ok. 80% tych transakcji opiewato na kwatizsz niz 25 frankéw szwajcarskich.

Ciekawe poréwnanie malzynarodowe zawiera w tym wzaglzie raport firmy
McKinsey ,Payments, Charting a Course to Profitgjradnia 2005 r., gdzie w wybranych 9
krajach UE (m.in. w Polsce) oraz w Stanach Zjedoogezh zbadano sposéb dokonywania
ptatnaici detalicznych przez gospodarstwa domowe. W praipaPolski a 98% ptatnéci
zwigzanych z ich funkcjonowaniem (m.in. optaty, codnierzakupy itp.) byto dokonywane w
gotéwce. Jest to zdecydowanie najgorszy wskaz grupy badanych krajow, przed Palsk
znajdup sie Hiszpania i Wiochy (93%), najszy — czyli w przypadku obrotu
bezgotéwkowego najbardziej pmlany - wskanik map w tej statystyce Wielka Brytania

(72%) i Francja (70%). Wspomniany raport potwierdez o dominujcej roli gotowki w

22 G. LepecqPrzysziéé gotowki,Raport prezentowany na Konferencji Cash ProcessiRgryu, czerwiec
2006r.,s. 2
23 www.visaeurope.com
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ptatncciach detalicznych we wszystkich badanych krajachy czym w przypadku Polski ta
dominacja jest zdecydowanie najsya.

2.4.4 Wartos¢ i udziat gotowki w agregatach poday pieniagdza w Polsce i poréwnanie z

innymi krajami Unii Europejskiej

W sferze ptatnéci detalicznych Polska pozostaje nadal krajem ookiys udziale
obrotu gotéwkowegoSwiadcz, o tym m.in. taki miernik, jak udziat gotéwki w aggacie
poday pienkdza M1 (czyli banknotow i monet w obiegu).

Generalnie udziat gotowki (poza kasami bankow) wWiPolsce ulega zmniejszeniu
(w 2001 r. wyniést 32,3%, w 2008 r. byto to 25,95%0 jest pozytyws tendenci. Pomimo
to, porownugc Polsk do innych krajéw UE, naky stwierdzé, ze udziat gotowki w M1 dla
Polski w 2007 r. (23,01 %) byt znacznie x8gy zaréwno w stosunku do krajow ze strefy euro
(16,37 %), jak i catej UE (18,05 %), co ilustrujeykyves nr 8.

Wykres nr 8.  Udziat gotowki w M1 w okresie 2001 —@08

35
32,30
|l\3ci‘ig 30,29
30 28,9
Polska
25,9 24,93 25,95
% W
19,52 19,43 19,28
20 58 o o o 17,53 17,13 EU18,05
=} o o E
o o
15 + 12,50 o 8 .
' 15,88 SE; 16,37
10,50 . 14,50 15,31 15,76
107 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie ECB Statizata Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/. D@. N

Sytuacg Polski w zakresie udziatu gotowki w M1, w poréwnado innych pastw UE spoza
strefy euro, naley ocent jako umiarkowanie dohr Wiekszy udziat gotowki w obrocie (wg
stanu z 2007 r.) miaty: Butgaria 35,8%¢lvy 32,6 % (w 2006 r. 31,5 %), Litwa 29,02 % (w
2006 r. 29,2 %) oraz Rumunia 26,83%. Natomiagsay, ale zbliony do Polski, poziom
wystapit na Lotwie 22,88 % (w 2006 r. 23,8 %) i na Stayia2,76 % (w 2006 r. 23,8 %).
Najmniejszy udziat gotéwki w M1 spmd krajéw UE spoza strefy euro byt w 2007 r. w
Szwecji - 7,22 %, Danii — 6,87 % i Wielkiej Brytani4,52 %. Porownanie Polski z innymi

krajami UE przedstawia Wykres nr 9.
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Wykres nr 9.  Udziat gotowki w M1 2007 r. w krajachUE
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Estonia
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* Srednia EU nie obejmuje Stowenii (brak dgstych danych).

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie ECB Statéiata Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/.

2.4.5 Przestanki dokonywania ptatndgci w drodze gotéwkowe;j

Trzema najcgiciej wymienianymi czynnikami przyczynigymi sk do korzystania z
gotowki s1: anonimowac¢, wygoda i koszty z punktu widzenia konsumenta.

Anonimowai¢ jest jedm ze specyficznych cech gotéwki, gdy poréwnaniu do
innych instrumentow ptatniczych, gotowka nie poawsé sladéw zawartej transakcji. Tak
wiec dla oséb pragitych zachowa prywatna¢, gotdwka pozostanie najlepszyérodkiem
dokonywania pfatnici. Anonimowa¢ korzystania z gotéwki zwksza wplyw na poziom
nierejestrowanej ,szarej strefy”. Nale jednak pamitaé, ze o ile gotowka jest szeroko
wykorzystywana w ,szarej strefie”, to nie ona begpdnio p tworzy, ani nie przyczynia &i
wprost do jej powstawania.

Druga przestank dokonywania ptatriwi w drodze gotowkowej jest wygoda. Ten
element odnosi sido r&norodnych cech, ktdre obejmaupowszechne aycie gotéwki. Inn
wyrozniajaca sie cechy wygody korzystania z gotowki jest szyBkalokonywania transakcji.
Holenderskie Forum Krajowe ds. Systeméw Platniczfthe Dutch National Forum on
Payments System&pkreilito na podstawie badianastpujacy czas transakcji: 19 sekund dla
gotowki, 26 sekund dla karty debetowej, 14 sekufal gbrtmonetki elektronicznej i 28
sekund dla karty kredytowej.

Koszty zwihzane z funkcjonowaniem gotdéwki $6zne i sposob ich oceniania oraz

postrzegania zaly w dwej mierze od tego, w jakim miejscu obiegu gotéwkguesk

24 Forum Krajowe ds. Systeméw platniczy@8adania na temat kosztéw zwanych z produktami ptatniczymi w
terminalach POSmarzec 2004 r.

45



znajduje osoba ocenigia. W przypadku konsumentéw gotéwka postrzegant j®
darmowa. Podobnie darmowa wydaje giotowka dla wgkszdcci detalistow, ktérzy nie
obliczaj kosztéw wewntrznego obrotu gotéwekw firmie. 2
Inne przestanki dokonywania ptatedow drodze gotéwkowej to:
* nadal zbyt niski poziom ,ubankowienia” polskiego olgrzéistwa oraz mato
efektywne korzystanie z ustug bankowych,
* nierbwnomierne nasycenie infrastruktury bankowejadpwki i filie bankowe,
bankomaty, terminale POS) szczegdlnie weble matych miejscowiei.
Dodatkowym, a dla wielu os6b bardzo istotnym, cikiem przyczyniagcym sk do

uzywania gotowki jest jej fizyczne posiadanie.

2.4.6 Koszty obrotu gotéwkowego

Wysokie koszty zaemlzania gotéwk przynosz straty catej gospodarce, w tym
rowniez sektorowi bankowemu. Koszt gotowki jest istotnyspektem dziatalniei bankowej.
Banki ponosz znaczne koszty, poniewanajduj sie ha obu kacach cyklu obiegu gotowki.
Nalezy jednak zdawasobie spraw, ze koszty obeizajace bank centralnyasnne od kosztow
obciazajacych banki komercyjne.

W skiad kosztéw banku centralnego zzéanych z gotéwkwchodz m.in.:
» koszty produkciji, sortowania, dystrybucji i niszoisebanknotéw i monet,
» koszty infrastruktury obrotu gotéwkowego (skarbc&artowni itp.),
» koszty audytow kontrolnych.

Banki komercyjne odgrywajwazna role w procesie dystrybucji gotowki, ktéra jest
rozprowadzana za pompdch oddziatdbw i bankomatow. Koszty ponoszone prbanki
komercyjne wynika gtéwnie z:

» konieczndci utrzymywania odpowiednio zabezpieczonych kakarlscéw oraz sieci
bankomatow,

» obstugi kasjerskigj (liczenia, sprawdzania auteryéci i pakowania gotéwki),

» transportu znakow pieginych,

» instalacji wrzutni, z ktérych korzystgjpodmioty, m.in.sklepy, dokomage wptat w
formie zamkngtej.

Europejska Rada ds. Pateo (European Payments CounciEPC) ocenia koszty

gotéwki w UE na nie mniej #i50 miliardéw euro rocznie, tj. 0,4%-0,6% P#¥BSektor

%5 G. LepecqPrzyszigé..., op.cit., s.11

46



bankowy ponosi 65% kosztow ogdtem, tj. ponad 32amdl euro rocznie. Dane te ggodne
z wnioskami Holenderskiego Forum Krajowego ds. &ystw Ptatniczych, ktore szacuje
catkowite koszty spoteczne aace st z realizacy ptatngci gotdwkowych sigaja 0,47%
PKB?'. W przypadku Polski koszty gotéwki szacowanens okoto 1% PKE, z czego
wigksza ich cgs¢ ponoszona jest przez bank centralny oraz bankiekoyme, poniewato
one znajdyj sie na obu kacach cyklu obiegu gotéwki. Tak wd obnizenie ww. kosztéw
chatby o niewielki procent przyniesie wymierne koselycatemu sektorowi bankowemu.

Koszt dokonywania cyklicznych platfm stanowi rownie zauwaalna pozycg
budzetow gospodarstw domowych. Przgoie gospodarstwo domowe wykonuje mgegnie
siedem-osiem ptatsoi wynikajacych z otrzymywanych rachunkéw (czynsz, gazadpr
telefon, komodrka, abonament RTV, Internet, ratyditéw, skiadki na ubezpieczenia itp.).
Rachunki za ustugi przychoglav rGznych terminach, majrézne daty ptatnéci, ktérych
niedotrzymanie wize st z poniesieniem dodatkowych kosztéw wynikaich z naliczonych
przez ustugodawcodsetek za zwiak

Ustugi ptatnicze swiadczone tradycyjnie przez PoezZPolsk i banki, w ostatnich
latach uzupetnione zostaty o alternatywne kanatkodgwania ptatnéci, takie jak np.
mozliwos¢ dokonywania platri@i w placowkach SKOK czy nitiwosé optacania
rachunkéw przez konsumentobw na rzecz masowych wimlk w sieciach
wyspecjalizowanych poednikéw finansowych (sieci Unikasa Banku Handloweg
TransKasa banku BPH, Via-Moje Rachunki firmy Bill@iitp.).
Gltowne wady i zalety dokonywania ptatico gotdwky przedstawia Tabela nr 8.

Tabela nr 8. Gldwne wady i zalety ptacenia gotowk

Miejsce ptacenia gotowlg Zalety Wady

Siedziba wystawcy faktury - z reguly bez optat - czas na dotarcie do miejsca ptatip
- brak opénien w transferze | - czas stracony w kolejkach

- koszty dojazdu do najlikzego
oddziatu firmy, gdzie mena uregulowa
ptatnaié.

Poczta - dogpnasé - das¢ wysoki koszt
- czas stracony w kolejkach,
- diugi czas transferu

Banki - brak ryzyka i opénien w - wysoki koszt ptatnéci
transferze*

Agencje bankowe - brak ryzyka transferu

Niezalezne punkty kasowe - niskie prowizje - ryzyko transferu
- dostpnaoi¢ - dlugi czas transferu

% Europejska Rada ds. Plafop Single Euro Cash Area (SECA) FramewdKkMarch 2006, s. 7.

?'G. LepecqPrzyszigé..., op. cit., s. 16.

8 The Impact of Electronic Payments on Economic Gmpwistytut Global Insight oraz Visa (za Koalicja na
Rzecz Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowegeoide www.zbp.pl).
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* przez ryzyko transferu rozumiegddrak przekazania zaptaconej przez klienta kwotwiadciwy rachunek
wierzyciela lub przekazania jej ze znacznymzpéniem

Traktujac jako podstawowe kryterium wyboru sposobu ptatnego koszt, mena dokona
poréwnania optat wysokoi wydatkdéw, jakie gospodarstwo domowe musiatobyiga,

korzystajc z danego sposobu wnoszenia optat, co przedsiadiela nr 9.

Tabela nr 9. Przyktadowe* roczne koszty ponoszonepez gospodarstwo domowe z tytutu dokonywanych
ptatnosci w zaleznosci od sposobu ich realizacji

Jednost- Koszty miesieczne Koszty roczne
kowy Koszt 8 Koszt Razem | Koszt 96 | Koszt Razem
_ . koszt operacji prowadze | 3+4 operacji prowadze | 6 + 7
Rodzaj ptatnosci operaciji -nia -nia
rachunku rachunku
1 2 3 4 5 6 7 8
Whptata gotéwkowa
Bank 13,5# 108,32 596 114,28| 1299,84 71,52 1371,36
Poczta 2,50 20,00 - 20,00 240,00 240,00
Agencje bankowe 2,50 20,00 - 20,00 240,00 240,00
Agencje pdrednictwa 1,89 15.12 4 17,01 181,44 181,44
finansowego
SKOK-i 2,50 20,00 4 20,00 240,00 240,00

Ptatnosci bezgotéwkowe

Polecenie przelewu

- skladane w oddziale 4,12 32,96 5,96 38,92 395,52 71,52 467,04
- skladane przez 2,19 17,52 596 23,48 210,24 71,52 281,76
telefon

- skladane przez 0,41 3,28 5,96 9,24 39,36 71,52 110.88
Internet

Polecenie zaptaty 0,44 3,92 596 9,48 42,24 71,52 113,76

* - ze wzgkdu na rénorodnd¢ oferty (uzalenienie wysokéci prowizji od wptacanej kwoty, zedicowanie ze wzgHu na ustugodaveg,
dane przyjte do analizy dotyeznajpowszechniejszych ptatim;
- dane dotycace bankoéw oparte zostaly &@edniej optat 16 bankow za grudizi2008 r. (NBP)

W ostatnich latach przeprowadzono ®dwiecie kilka kompleksowych studiéw
kosztéw instrumentéw piatniczych. Badania wykongi§wnie banki centrali® Jedn z
zasadniczych koncepcji kosztowych wykorzystanycliyeh analizach byt koszt spoteczny
(socialsocietal cost rozumiany jako koszt zasobéw w kategoriach prackapitatu
ponoszony przez podmioty zaangwane w proces platda (bank centralny, banki

komercyjne, izby rozliczeniowe, firmy zadzapce obrotem gotowkowym, przedbiorstwa

29 W bankach optata za realizagjptaty gotdwkowej ustalana jest z reguty jako matckwoty wptaty, przy

czym dodatkowo okegtona jest stawka.

30 Jakub Goérka, Koszty gotowki i bezgotéwkowych instrumentéw ptaggh w wybranych krajach. Wnioski dla
Polsk”, raport przygotowany na zlecenie Departamentat&yu Ptatniczego Narodowego Banku Polskiego na
posiedzenie Rady ds. Systemu Platniczego w dnipak8ziernika 2008 r. Raport zawiera anali@ bada
kosztéw instrumentow ptatniczych petjch naswiecie.
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(w tym sklepy), konsumentéw itp.). Ligz koszt spoteczny, pomijano pozycje, ktore dla
jednej strony & kosztem, za dla drugiej przychodem, zatem elimiaugic w ogolnym
rozrachunku kosztowym — np. opfata akceptanta,t@ptaczna i za wydanie karty, seniorat
itp.3*

W $wietle kosztéw spotecznych okazala,ske spadrdd instrumentow platniczych
dostpnych w punktach handlowo-ustugowydbofnt-Of-Sale POS):

1) najtaisza jest elektroniczna portmonetka (nie wysje ona jednak we wszystkich
krajach, pomiaru jej kosztow dokonano tylko w bddanh holenderskich i
belgijskich),

2) gotowka jest tasza od karty debetowej w ptatimiach niskokwotowych (do 11,63
EUR w Holandii, 10,24 EUR w Belgii, 7,55 EUR w Sayie30,67 EUR w Australii,
ok. 15 EUR w Finlandii, ok. 8 EUR w Portugalii —vpgzej tych wartdci progowych
karta debetowa jestitaza od gotowki),

3) karta debetowa jestitaza od karty kredytowej niezatge od kwoty transakcji,

4) czek i karta kredytowaasnajdrazszymi instrumentami ptatniczymi.

Poza POSami, spotecznie nagaymi instrumentami ptatniczymi okazatye slektronicznie
inicjowane polecenia przelewu i zaptaty oraz pidmi sieciowy (np. systemy PayPal,
MoneyBookers, GoogleCheckout, Click2Pay itp.).

Nalezy zatem podkrdi¢ fakt, ze w spotecznym wymiarze kosztowym gotéwka ma
przewag nad elektronicznymi instrumentami ptatniczymi jagyw drobnych ptatriziach
rzedu kilku-kilkunastu euro.

Ponadto, badania kosztow dowiodbg, nie wystpuje zbienos¢ kosztow spotecznych
Z kosztami prywatnymi, zwlaszcza konsumentoéw (gdapsiw domowych), ktérzy stanawi
trzon grupy ptatnikdw. Gato w oczach konsumentéw ptagnbgotdwlka, karty ptatnicz lub
innym instrumentem ptatniczym wydagic darmowe, bowiem nie ponasani bezpérednich
optat transakcyjnych.

Dobrze to zjawisko ilustrajbadania szwedzkie ktére wykazalyze ze spotecznego
punktu widzenia gotoéwka jestrisza od karty debetowej w ptatwach pontej 7,55 EUR,
zas od karty kredytowej w platrgciach pontej 17,4 EUR. Z prywatnego punktu widzenia

konsumentow gotéwka jestnsza od karty debetowej w transakcjach zakupowyatizpp

% Ibidem op. cit.

%2 Bergman M., Guibourg G., Segendorf Bhe Costs of Paying — Private and Social CostsashCand Card
PaymentsSveriges Riksbank Working Paper Series 212, S#me 2007 oraz Jakub Gérkd&qszty gotowki i
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w wybrarkyafach. Wnioski dla Polsk raport przygotowany na
Zlecenie Departamentu Systemu Platniczego NarodowBamku Polskiego na posiedzenie Rady ds. Systemu
Ptatniczego w dniu 13 pdziernika 2008 r.
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13,64 EUR, zaod karty kredytowej w transakcjach zakupowych pejd,48 EUR. Oznacza
to, ze w swietle kosztéw spotecznych karta kredytowa jest smvdrasza od debetowej,
natomiast wswietle kosztéw prywatnych konsumentéw mamy do oceyid z sytuag

odwrotmy (efekt darmowego kredytu w okresie bezodsetkowym).

2.5 Rachunki bankowe

2.5.1 Liczba rachunkéw bankowych w Polsce i poréwnanie znnymi krajami Unii
Europejskiej
Rynek produktéw bankowych w Polsce, ¢éhmzwija st dynamicznie, jest ggle duo
stabszy ni w wiekszaci krajow UE. Wedtug stanu na grudzi@008 r. banki komercyjne
prowadzity 30,8 min rachunkow kigcych osob fizycznych, rolnikdw i przedbiorcow
indywidualnych  (bez rachunkéw przegsiorstw oraz ksizeczek oszcegnasciowych).
Oznacza to,ze statystycznie na jedno gospodarstwo domowe pdeypB95 rachunku
bankowegd®. Biorac pod uwag fakt, ze w wielu przypadkach jedna osoba posiada kilka
rachunkéw bankowych, wskaiki te nie odzwierciedlajwtasciwego dosipu spoteczestwa

do rachunkow bankowych.

Wedtug badania przeprowadzonego przez difpentor, 57% Polakéw w wieku 15 lat i
powyzej korzysta z ustug bankowych natomiast 75,1% gdamsiw domowych posiada
konto bankowé? Ponadto, wczaiejsze badania zrealizowane przesam firme wykazaty,
ze najwyszy odsetek posiadaczy tego podstawowego prodwaktkadwego wysipuje wsrod
0sOb z wyszym wyksztalceniem (83%), o dochodzie rodziny pmmyy8.000 zt (71%), z
grupy spoteczno-zawodowe] menaddw i pracownikéw biurowych (odpowiednio 87% i
81%). Zdecydowana wksza¢ posiadaczy kont osobistych (93%) posiada nieceyi niz
jedno konto®

Wskanikiem umaliwiajacym poréwnanie z innymi krajami jest liczba rachowk
bankowych przypadaga na 1 mieszkema. W Polsce w 2007 r. wskak ten wynosit 0,7

rachunku na jednego mieszka, podczas gdy dla krajow Edednio wskanik ten wynosit

3 Obliczenia wlasne na podstawie danych z NBP-DSRkeesie liczby rachunkéw bankowych z czerwca 2008
r. i Gléwnego Urzdu Statystycznego w zakresie prognozowanej licatispgdarstw domowych na 2008 r.,
ktéra wynosi 14 317,8 tys.

3% pentor Research Internatiori@itpdne czasy dla kart kredytowych — szanse i zagia, konferencja 19 marca

2009 r.

% 1. Kozlifiski, DSP NBP,Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakéw ank osobistych i Kkart

ptatniczych oraz realizowania ptatsm masowych w Polsce poprzez transakcje gotéwkdveggotowkowe”
- badanie reprezentatywne przeprowadzone w kwif6 r. na zlecenie NBP.
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1,2, a dla krajow strefy euro 1,0Romimo wzrostowej tendencji wskika liczby rachunkéw
na 1 mieszkaca w Polsce, wskaik ten w naszym kraju stanowi tylko 58,3%e@dniej calej

Unii Europejskiej oraz 69,3%edniej dla strefy euro. PozydpPolski na tle innych krajéow UE
pokazuje Wykres nr 10.

Wykres nr 10. Liczba rachunkéw bankowych na 1 miedzanca w 2007 r.
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Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http://sdiv.eeropa.eul.

Zaprezentowane dane potwierdz#gz, ze ,ubankowienie” polskiego spotecmtwa
nadal jest na bardzo niskim poziomie, na co wskardjnego rodzaju badania. Wediug
badania TNS OBOP z 2007 r., posiadanie rachunklkdveego deklaruje 57% Polakow
powyzej 15 rokuzycia® Zblizone wyniki zostaly zaprezentowane przez PENTOR P ZB
ramach drugiej edycji badania ,Diagnoza wizerunklskiego sektora bankowego — 2008”,
zgodnie z ktérymi 54% respondentéw posiada kontbigse ROR (51% w 2007 1)

2.5.2 Przestanki posiadania i braku posiadania rachunkévwbankowych
Rachunek bankowy jest najbardziej popularnym preelakfinansowym, poniewgest
on punktem wycia do korzystania z innych ustug bankowych, tplegenia przelewu,
Zlecenia statego i na zmienkwote, polecenia zaptaty, kart ptatniczych czy keedytow.
Przestanek przemawigjych na korzg¢ posiadania rachunku bankowego jest wiele i
nalezag do nich m.in.:

* redukcja kosztow

% M. Smaga,ak Polacy korzystajz kont bankowychRaport Money.pl, Wroctaw, marzec 2007 r.
3" Informacja prasowa z badania PENTOR z 2007 r.
http://www.zbp.pl/photo/konferencja_prasowa_17.0898konferencja_prasowa.zip
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Najtaaszym sposobem dokonywania ptatcojest ich realizacja poprzez rachunek
bankowy, ktéry umgiwia dostp do nowoczesnych instrumentow ptatniczych, takich
jak przelewy internetowe czy polecenia zaptaty.
* wygoda i oszczdnas¢ czasu
Posiadanie rachunku bankowego utivda regulowanie wszelkich platdoi i
zobowhzan, w przypadku postugiwaniagsinternetem z kalego miejsca i 0 kalej
porze dnia, z jednoczesnmazliwoscia zaplanowania ptatdoi na przysziéc.
Ogromry zalety posiadania rachunku jest réwhniemaozliwos¢ korzystania z
réznorodnych linii kredytowych i dopuszczalnych sa&bdtowych na rachunkach, co
powoduje nieporéwnywalnie wksz wygod: i pewndé¢ dokonania transakcji.
» szybka¢ dokonywania transakciji
Przy wykorzystaniu bankowoi elektronicznej i systemu platém detalicznych
(ELIXIR z trzema sesjami dziennie) ten sam przelewze by zrealizowany
pomicdzy bankami w eigu kilku godzin, a konkretnkwote maozna w cagu jednego
dnia roboczego przekazaawet dwukrotnie.
* bezpieczéstwo dokonywania ptatroi
Posiadanie rachunku bankowego ufivda korzystanie z bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych oraz najnowszych kanal@zliczer, co w konsekwencji
eliminuje ryzyko utraty lub kradzky gotowki tadz przypadkowego nabycia
sfatszowanych banknotow.
» dochdd z utrzymywania zekszonychsrodkdw na rachunku
Przechowywanigrodkéw na rachunku bankowym daje rownagodatkowe korzici
w postaci zysku z odsetek naliczanych od zgromagmama nimsrodkow.
Niestety, wciz znaczna og¢ polskiego spoteczstwa nie posiada rachunku bankowego, a
tym samym nie ma nitiwosci optacania swoich zobowdar w formie bezgotowkowej lub,
posiadajc rachunek bankowy, wykorzystuje go w niewielkinkrzsie. Jest to konsekwencj
wielu przyczyn, do ktérych m.in. naig®®:
* przyzwyczajenie spotecastwa do dokonywania ptatéad w formie gotéwkowej oraz
wydawanie przez wierzycieli papierowych drukow detagania rachunkéw w
gotoéwce,

* niskie dochody lub ich brak,

% T, Kozlinski, DSP NBPWybrane wyniki .ap. cit.
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» konkurencyjne optaty ze strony @ednikow finansowych, ktérzy akcepjugtownie
gotowke,

e niski poziom dosfpu do Internetu, ze wzglu na dosipnacs¢ i wysokie koszty
eksploatacji. Poza mbwoscia korzystania z Internetu ¢ztym napotykanym
problemem jest brak znajosw obstugi komputera $v6d 0sdb starszych i zasizym
wyksztatceniem.

* niecke¢ do korzystania z bankowo internetowej, ktéra wynika z obawy przed
nadwyciami i kradziegami dokonywanymi w sieci oraz wysokimi kosztami
oprogramowa antywirusowych.

e nierbwnomierny dogp do placéwek bankowych, co nadal dlazeju czsci
spoteczéstwa jest argumentem do braku zahoia rachunku bankowego i korzystania

z ustug bankowych,

2.5.3 Rachunki bankowe z dosgpem przez Internet

Bankowa¢ internetowa jest jednym z kanatdbw bankéwio elektronicznej
do obstugi klienta, tj. wczenie klienta jako aytkownika do skomputeryzowanego systemu
bankowego, ktéry umidiwia przeprowadzanie wustug i transakcji bankowych
wykorzystaniem sieci Internet niezatee od miejsca i czasu.

Liczba Polakow korzystagych z Internetu z roku na rok wyrde rasnie. Jeszcze
szybciej rénie odsetek klientow e-bankowe, czyli internautéw, ktérzy korzystajz
produktéw bankowych on-line. Z bad@dNS OBOP przeprowadzonych na zlecenie KIR S.A.
wynika, ze konto bankowe unitiwiajace dokonywanie operacji przez Internet deklaruje
jedynie 25% o0s6b biacych udziat w badaniu. Pomimo wzrastaggo zainteresowania
nowoczesnymi kanatami dystrybucji ustug bankowyztyankowdci internetowej korzysta
41% respondentow w wieku od 18 do 29 lat oraz 36%rzedzialu 30-39 lat. Dla
piccdzieskciu i széédzieskciolatkéw odsetki te wynogzpdpowiednio 16% i 5%°.

Najbardziej popularne produkty finansowe to oczpi rachunki bankowe, ktérey s
punktem wyjcia do korzystania z innych ustug bankowych. Kotagge z rachunkow
bankowych przez Internet jest;jmazliwe nie tylko w bankach wirtualnych. Obecnie wipet
funkcjonalny dosip do rachunku jest powszechnie oferowany przez ibgko jedna z

podstawowych ustug bankowych.

% Opinie Polakéw na temat masowych platie- wyci;g z raporty TNS OBOP dla Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A., wrzeste2008r., s. 9

53



Mozliwos¢ korzystania z ustug bankowych przez telefon irimé¢ oraz nowoczesna
oferta — to czynniki wybierane szczegolniectoiie przez osoby miode, z wszym
wyksztatceniem, petace funkcje kierownicze, praage w roli specjalistow lub jeszcze
studiujce
Dostp do rachunku bankowego przez Internet jest nieimwikygodny, poniewaumazliwia
klientowi wglad do jego rachunku za frednictwem komputeraabdZz innego uradzenia
elektronicznego. W zateosci od banku i wykorzystywanego oprogramowaniazen@n
pozwal& jedynie na bierny wgh w stan rachunku i ewentualne uzyskanie ogolnych
informacji na temat ustug bankowychadd réwniez na aktywne dokonywanie operacji na
rachunkach, takich jak: realizacja przelewéw, ustaanie zlecé statych, zaktadanie lokat
czy tez uzyskanie kredytth

Wiele nowoczesnych rachunkéw bankowych z ¢uwsin przez Internet oferuje
znacznie wgcej niz tylko mazliwosé skorzystania z podstawowych ustug bankowych.
Obecnie, nie wychode z domu, mgna wykong wiele operacji, do niedawna degghych i
mozliwych do przeprowadzenia jedynie w wyspecjalizoywan firmach. Przyktadowo,
korzystajc z wirtualnego rachunku bankowego, ima ubezpieczysi¢ od nieszczsliwych
wypadkéw lub wykupi pakiet ubezpieczenia samochodu czy mieszkania.

Rachunki internetowe maguza przewag nad tradycyjnymi. Przede wszystkimduzo
wygodniejsze, dziatajprzez 24 godziny na delb 7 dni w tygodniu.

Poréwnanie Polski z krajami, ktorych dane dpee @ w ECB Statistical Data
Warehousg pod wzgtdem liczby rachunkéw z dagtem przez Internet na 1 miesaka w

2007 r. przedstawia Wykres nr 11.

Wykres nr 11. Liczba rachunkéw z dosgpem przez Internet na 1 mieszkaca w 2007 r.

0 Jak Polacy korzystaj...,op. cit., s.3
“L Banki w InternecieK. Pietrzak, MSPStandard.pl — IT dla matychédnich firm, kwiecié 2008 r.,
http://mspstandard.pl/artykuly/57529 1.html
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* $rednia zostala wyggnicta z danych dogpnych na stronie ECB Statistical Data Warehouse
http://sdw.ecb.europa.elW powyzszych wielkdciach brak jest danych z 11 krajow UE.

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie ECB Statiéfizata Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/.

2.5.4 Koszty posiadania rachunku bankowego dla klienta

Zatozenie i prowadzenie rachunku bankowego wkszdci przypadkow s ustugami
ptatnymi, a koszt uzammiony jest od wielu czynnikéw. Natg do nich zaliczg m.in.
struktue klientdw danego banku oraz prowadzgmzez bank polityk w stosunku do swoich
klientow. Banki bardzo esto r&nicuja ofert, dostosowujc ja do potrzeb okrdonych grup
klientow, np. konta standardowe dla studentow,guew lub senioréw, konta typsilver,
goldlub konta typuorestigedla grup bardziej zaniaych klientéw, zainteresowanych szersz
gamy produktow i ustug bankowych (nazewnictwo kont stan element oferty
marketingowej poszczegolnych bankow).

Innym, ale réwnie istotnym, czynnikiem wptyvgaym na koszt prowadzenia rachunku
bankowego jest zakres ustégiadczonych w ramach prowadzenia rachunku. W optéai
miesci sig zwykle pakiet bezptatnych ustug rozliczeniowych ofercie polskich bankéw jest
to najczsciej ustuga kierowana do lepiej sytuowanych klient&eneralnie w Polsce, banki
ustalaj konkretra cere danej ustugi bankowej, gdzie oprécz optaty za @deenie rachunku
bankowego dodatkowo pobierareoptaty za dokonywanie rozlicagienkznych.

Bogactwo oferty bankowej w zakresie rachunkéw lbanich przektada sina due
zroznicowanie optat za prowadzenie rachunku. Miemha optata za prowadzenie
standardowego rachunku bankowego dla klientéw idetalch w polskich bankach wahg si

w przedziale od 3zt do 8 zt i wyniosta w grudniu080r. srednio 5,96 zf* W przypadku

42 NBP-DSP,Wysoké¢ prowizji i optat zwgzanych z rozliczeniami pieinymi w ztotych w polskim sektorze
bankowym, materiat opracowywany cyklicznie (co pét rokw) marca 2005 r. i prezentowany Zgdawi NBP
oraz Radzie ds. Systemu Platniczego. Celem tegacopiania jest analiza zmian wysékbprowizji i optat
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rachunkéw internetowych, zatenie i prowadzenie w wkszaci przypadkéw jest darmowe,

ewentualnie obgzone znikomymi optatami.

2.5.5 Posiadanie rachunku bankowego a problem wykluczeniinansowego

Przez wykluczenie spoteczne rozumie siepodejmowanie przez osoby, rodziny lub
grupy ludndci zwyczajowej i spotecznie akceptowanej draggiowej lub wypadanie z niej.
Dotyczy to w szczegolsoi 0sob zyjacych w niekorzystnych warunkach ekonomicznych
(ubdéstwo materialne), dotkgtiych niekorzystnymi procesami spotecznymi, co mugiwito
im oskgniccie normalnej pozycji spotecznej, odpowiedniegoipom kwalifikacji, wepcia
na rynek pracy, lub posiadaych cechy utrudniage im korzystanie z powszechnych
zasobow spotecznych ze wedl na niesprawrsdé fizyczma, uzalenienie, diugotrwat
chorolg albo inne cechy indywidualne.

Wykluczenie spoteczne przektada sia wykluczenie finansowe, ktére ma okralic
jako niezdolné¢ jednostek, gospodarstw domowych lub grup spotedzrdo korzystania z
niezkednych ustug finansowych w odpowiedniej postaci.wdgko to mae wynika z
niewystarczajcej dos¢pnasci ustug finansowych, ich ceny, marketingu lub wisctecznej
edukacji finansowej. Innprzyczyra wykluczenia mae by samowykluczenieduace reaka
na negatywne dwiadczenia lub wyobtgenia. Skutkiem wykluczenia finansowego jest
najczsciej brak dosipu oséb nim oltych do podstawowych produktéw bankowych:
rachunku bankowego i produkt@eisle z nim zwazanych.

Ograniczony dogp o0s6b niepetnosprawnych do ustug bankowych przejask w
rézny sposoéb i agsto zaley od stopnia oraz rodzaju niepetnospravanoObecnie wikszasé
bankéw posiada w swojej ofercie bankdwinternetowy i wickszag¢ spaw zwazanych np. z
obstug konta osobistego mioa zrealizowé za pomosg telefonu ldz Internetu. Niemniegj
jednak, pomimo znacznego rozwoju bankégvanternetowej, wiele czynrsoi bankowych,
np. ztazenie wniosku o kredyt na zakup mieszkania, czyzeahe rachunku, wymaga nadal
osobistego kontaktu klienta z bankiem. Dla osolpetigosprawnych bezpeednia wizyta w
placowce bankowej nie st okaza& barien nie do pokonania. Inne bariery, na pozor
niezauwaalne dla oséb zdrowych, to: niedostosowanietrensal bankowych dla osob o

réznym stopniu niepetnosprawém, brak wydzielonych stanowisk zapewn@jch wygod,

pobieranych przez polskie banki z tytutu realizgdfitngci w ztotych, najbardziej istotnych z punktu widzen
rozliczen pienieznych.
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prywatnag¢ i poufnad¢ oraz brak odpowiednio przeszkolonego personelarykposiada
wiedz na temat potrzeb 0s6b niepetnosprawriich.

Poniewa dostp do ustug finansowych staksniezlzdnym warunkiem uczestnictwa w
zyciu gospodarczym i spotecznym, te i inne przyczgowoduj, ze 0soby niepetnosprawne
stap sig rowniez osobami wykluczonymi z rynku ustug bankowych. Meeg w wigkszaci
krajow wiele os6b napotyka na trudobw dostpie czy korzystaniu z odpowiednich ustug
finansowych. Jak juwczeniej wskazano, wykluczenie finansowe jest silniavpp@ane z
wykluczeniem spotecznym. Osobom biednym lub ciypn z powodu wykluczenia
finansowego zwykle odmawiagsdostpu do ustug finansowych, co z kolei zksza ryzyko
wykluczenia spoteczned8. Osoby wykluczone nie magregulowa swoich zobowizai
ptatniczych (czynsz, optaty za gor itp.) poprzez rachunek bankowy a gmuszone do
korzystania z mniej wygodnych i diszych ptatnéci gotowkowych. Nie mag mazliwosci
zachgniecia kredytu w banku, uciekagic do payczek udzielanych na lichwiarski procent
przez instytucje niebankowe iagego rodzaju pwednikow finansowych, esto dziatagcych
nielegalnie. Osoby niemggje rachunku bankowego mdgz trudnaci ze znalezieniem pracy
badz z otrzymaniem zasitku socjalnego, a ponadiows gorszej sytuacji w zakresie

planowania swoich wydatkow.

2.6Wykorzystywanie bezgotéwkowych instrumentow ptatniezych w Polsce
2.6.1 Polecenie przelewu

Polecenie przelewu polega na wydaniu bankowi dygpbzprzelania okréonej
kwoty z rachunku bankowego ptatnika na wskazanyezpmiego rachunek w dowolnym
banku. Z polecenia przelewu mpgorzystd osoby prawne i fizyczne posiadeg rachunek

bankowy.

Dyspozycg dhuznika bank wykonuje w sposdb przewidziany w umowigchunku
bankowego. Warunkiem wykonania polecenia przelexgt posiadanie przez zleceniodawc
(dtuznika) odpowiedniego pokrycia na rachunku bankowyrhyba ze bank przyznat
swojemu klientowi prawo do okilenego limitu debetowego. Szczegdlnym rodzajem
polecenia przelewu jest zlecenie stale lub na zmiekwote, ktore jest powszechnie
stosowane do realizacji ptatwd masowych.

43 A. Kowalczyk,Konto w banku czy bank dgtl?, magazyrintegracjanr 1/2007,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/17875

“Wykluczenie finansowe — zapewnienie odpowiedniegeptl do podstawowych ustug finansowyblrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych iréei Szans,
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docibkanclusion/2008/financial_exclusion_memo_pl.pdf
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W Polsce polecenie przelewu jest najpopularnigjs&rod posiadaczy rachunkéw
bankowych, form rozliczen bezgotowkowych. Ich liczba oraz waito transakcji
systematycznie #mie. Wedtug danych NBP w 2008 r. liczba transakecigy uwyciu tego
instrumentu wyniosta 1.141.565 tys., co stanowi665% liczby transakcji wszystkimi

instrumentami bezgotowkowymi.

Pomimo statej dynamiki wzrostu wshkaka korzystania z tego instrumentu, Polska
znajduje s na 18 miejscu wod krajow UE. Wedlug danych z 2007 r., liczba
zrealizowanych poleée przelewu na 1 mieszkea wyniosta 27,23, co plasuje Paisk
zaréwno poniej sredniej dla krajéow UE, ktéra wyniosta 41,64, jakcédniej dla krajéw strefy
euro ze wskanikiem 44,41. Staly i dynamiczny wzrost polecenizgtewu w Polsce pozwala,
z roku na rok, redukowaroéznice miedzy sredni dla UE i strefy euro, niemniej jednak w
2007 r. wskanik ten dla Polski stanowit tylko 65,4%edniej catej Unii Europejskiej oraz
61,3%sredniej dla strefy euro. PozycPolski na tle innych krajow UE pokazuje Wykres nr
11.

Wykres nr 11. Liczba poleca& przelewu na 1 mieszkacaw 2007 r.
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdiv.eeropa.eu/.

Optaty za realizagj polecenia przelewu pobierane przez polskie baokikkdrup z
wysokimi optatami i prowizjami od operacji gotéwkgeh. Nizsze optaty maj by¢ zacleta
dla klientéw do otwierania rachunkéw bankowych almowania wszelkiego rodzaju

ptatnaici za pomog tanszych i wygodniejszych dla obu stron form ptdtipjaka jest m.in.
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polecenie przelewu. Z danych NBP z grudnia 208/8wynika, ze srednia cena za realizacj
przelewu sktadanego w oddziale wynosita 34,12 aipmiast cena tej ustugi bytazera, gdy
byt on skladany za pomadelefonu i wynositasrednio 2,19 zt. Najtegszy forma ptatngci

oferowar, przez klientom przez banki jest realizacja przelea pérednictwem Internetu,

gdziesrednia cena wynosita 0,41 zi.

2.6.2 Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty, wprowadzone w Polsce w 1998 jaka nowa forma rozlicze
pieniznych, jest polskim odpowiednikiem istriepgo w krajach UE produktu o nazwie
direct debit W poleceniu zaptaty str@ninicjujaca transaka} jest wierzyciel, a wic
odwrotnie nk przy poleceniu przelewu, gdzie dyspozypjatnicz wydaje bankowi dinik.
Ta forma rozliczé jest wywana dla ptatnai nieprzekraczagych rownowartéci 1.000 euro,
jezeli dtuznikiem jest osoba fizyczna nieprowada dziatalnéci gospodarczej, lub 50.000
euro w przypadku pozostatych dhikow.*®
Cechy odr&niajaca polecenie zaptaty od polecenia przelewu, oprécansgt inicjujacej
ptatna¢ — wierzyciela, jest mdiwos¢ odwotania przez ditnika (ptatnika) zrealizowanej

wczesniej ptatndgci i zwrotu zaptaconej kwoty na jego rachunek.

W 2007 r. liczba transakcji polecenia zaptaty @sBe wyniosta 18,2 min, nadzm
wartes¢ 12,6 mid zt, co stanowi zaledwie 1,2 % liczby wskych transakcji
bezgotéwkowych. Nalg jednak odnotow@ ze od 2006 r. liczba polefiezaptaty wzrosta o
ok. 25,1 %, natomiast ich wagtoo ok. 24 %. Na koniec 2008 r. polecenie zaptpewito
1,17 % ogolnej liczby dokonanych transakcji ptatgeh i w stosunku do 2007 r. liczba
poleca zaptaty wzrosta o 11,86%. Oznacza to niewielkioszmwartdci polecenia zaptaty w
pierwszym potroczu 2008 r. w stosunku do roku pegrzego przy nieznacznym spadku
liczby dokonywanych transakcji polecenia zaptatiediety, dane poréwnawcze wskagupe
wykorzystanie polecenia zaptaty w Polsce jest nadatdzo niskie i wod krajow
europejskich Polska tym zakresie niezmiennie zamuojiejsce w samej kaodwce,

wyprzedzajc jedynie Butgak (zob. Wykres nr 12).

4> NBP-DSP Wysoké¢ prowizji ..., op. cit., s. 2

“® Instrumentem bardzo zbtinym do polecenia zaptaty jest GOBI (Gospodarczeig@enie Bezpérednie).
Utworzenie nowego sposobu rozliézerzez banki jest mitiwe dzicki wymienionemu w ustawie — Prawo
bankowe katalogu form rozlicagienieznych, ktéry ma charakter otwarty. Najmeéejsze, a zarazem bardzo
istotne ré@nice w stosunku do polecenia zaptaty to: brak linkivotowego, brak mdiwosci odwotania zlecenia
przez dhinika oraz maliwos¢ uzywania tego instrumentu jedynie w obrocie gospadarc Dla obstugi tego
instrumentu KIR S.A. stworzyta oglsny komunikat w systemie ELIXIR, jednakwykorzystanie tej formy
rozliczehr przez banki jest jak na razie absolutiieElowe pojedyncze przypadki.
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Wykres nr 12. Liczba poleca@ zaptaty na 1 mieszkéaca w 2007 r.
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http:/sdiv.eeropa.eu/.

W krajach strefy euro w 2007 r. liczba zrealizowamypolecé zaptaty na 1 mieszkaa
wyniosta prawie 47,3 i byta 98,5 razyaksza nik w Polsce (0,5 na 1 miesziaa). Dla catej
UE dane te wyniosty odpowiednio 37,8 szt. i 78 Zkra

Na przyczyny matej popularéa polecenia zaptaty w Polsce, a w zzku z tym niski
poziom wykorzystywania tego instrumentu, ma wptyka réznych czynnikow. Jednym z
najwazniejszych jest fakt,z nadal relatywnie dio oséb fizycznych nie posiada rachunku
bankowego, a w zwzku z tym nie mge on by uzytkowany przezd grupe ludnasci. Wsrod
potencjalnych pfatnikbw obawy budzi ponadto autgrmty sposoOb jej dziatania,
niepozwalajcy na bigace ,Sledzenie” pobierania platdo przez wierzycieli i
uniemaliwiajacy ptatnikowi podejmowanie kaorazowo decyzji o realizacji ptatfmo ,z
reki”, do czego obecnie ptatnicy rzyzwyczajeni, np. w przypadku polecenia przelduwl

wptat gotowkowych.

Natomiast z punktu widzenia wierzycieli, jest toajwygodniejsza forma
przeprowadzania rozlicae w szczegolnéci ze wzgédu na gwarangj otrzymywania
ptatngci w terminie. Znacgcymi zaletami polecenia zaptaty dla wierzycielitjeskze jego
wplyw na uproszczenie procedur ¢gdwych — poprzez unitiwienie automatycznego
ksiggowania operacji, planowego zagospodarowania otymanych srodkow, unikngcie
kosztow drukowania i wysytania drukéw opfat, zmsignie kosztow monitorowania
terminéw i nalenosci wptywajacych dotychczas w tradycyjny sposéb.

Pomimo wskazanych povrgj watpliwosci, obiektywnie rzecz biac, polecenie zaptaty
jest produktem opracowanym dla regulowania masovpyatncci, wygodnym zaréwno dla

diuznika, jak i dla wierzyciela. Poza wygnd bezpieczéstwem, dodatkow zalet, tego
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produktu jest jego cena. Obecnieckdiza¢ bankéw oferuje swoim klientom detalicznym
realizacg tej ustugi bezptatnie dolz po cenie zblionej do optaty pobieranej za przelew
kierowany do innego banku zony przez InternetSrednia cena za realizacpolecenia
zaptaty w grudniu 2008 r. wyniosta 0,44 zi, co jesacznie tasze od wptaty gotowkowej
(srednio ok.12,15 z}) lub polecenia przelewu sktadmne oddziale (3,99 .

Zalety polecenia zaptaty, tj.: bezpieagivo, wygoda, terminowd i oszczdnasc,
potwierdza fakt,ze produkt ten jest od lat powszechnie wykorzystywanaktycznie we
wszystkich krajach UE. W krajach takich jak Niem&istria, Holandia, Hiszpania czy
Wielka Brytania, polecenie zaptaty jest podstawowynstrumentem do regulowania
comiesécznych platnéci, co stawia te kraje w czoldwce pod wagm jego

wykorzystywania.

2.6.3 Karty ptatnicze
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowetwdaust. 1 pkt 4 ok&a kare

ptatnicz jako kart, ktora identyfikuje jednoczeie wydawe karty i osole upowaniona do
jej posiadania. Karta ptatnicza uprawnia do dokcauy\a zaptaty lub wyptaty gotéwki, oraz,
gdy jest wydana przez bank lub instytucistawowo upowaniona do udzielania kredytu,
takze do dokonywania zaptaty z wykorzystaniem kredyie jest jednak bezgoednim
srodkiem zaptaty, ale instrumentem rozliazeezgotowkowych.

Najpopularniejsze kryterium podzialu kart platnicy to sposob rozliczenia

przeprowadzonych przez posiadacza transakcji ilegonmaemy je podzieli na:

* debetowe — umidiwiaja dokonywanie transakcji wygznie do wysokséri dostpnych

srodkow na rachunku,

» kredytowe — umgiwiaja dokonywanie transakcji rowridev cigzar kredytu, ktory jest

sptacany stosownie do warunkéw uzgodnionych z leamki

* obcizeniowe — zwane take kartami typu ,charge”, as kartami z odroczonym

terminem ptatnéci. Od kart kredytowych i je m.in. to,ze zobowazanie sptaca i
W catasci raz w miesicu.

Karty kredytowe i obaizeniowe pojawity si w Stanach Zjednoczonych przed Il wgjn
swiatowa, ich rozwoj nasipit w latach 60-tych i 70-tych gtéwnie jako kartyeklytowe.
Przede wszystkim ze wzglu na wygod uzytkownika, karty ptatnicze szybko
rozpowszechnity gi m.in. w krajach europejskich, gtownie jako kartgbetowe. W Polsce

4" NBP-DSP,Wysokai¢ prowizji i optat...” op.cit.
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karty ptatnicze s najnowsz i najbardziej dynamicznie rozwigga Sic forma rozliczer
bezgotowkowych, a ostatnie lata przyniosty wzr@stwno liczby kart w obiegu, jak rowrie
liczby operacji dokonywanych przy icliyciu.

Rynek kart ptatniczych natg do najbardziej dynamicznie rozwijaych s¢ rynkow
ustug bankowych. Wg stanu na koniec viraa 2008 r. w obiegu znajdowatag 29,16 min
kart ptatniczych, zana koniec 2008 r. byto ich 2u30,3 min, co pokazujege na przestrzeni
tego kwartatu liczba wydanych kart ptatniczych vstaeo o 3,8%° Wzrost liczby kart
ptatniczych ldacych w obiegu automatycznie powoduje zaréwno wzrdiszby
dokonywanych nimi transakciji, jak i wastm.

Szybko rosaca liczba kart ptatniczycBwiadczy o coraz wekszej wiedzy polskich
konsumentow o tym instrumencie ptatniczym, ktorpeaania staty i wygodny dogt do
srodkéw piengznych, w tym wygodne i bezpieczne dokonywanie ptatnbezgotéwkowych.
Niestety, w porownaniu do innych imw UE, wskanik liczby wydanych kart ptatniczych
(0,70) per capitastawia Polsk niemal na samym kau. W innych krajach UE liczba kart
ptatniczych przypadaga na 1 mieszkeea w 2007 r. wyniostdrednio 1,38, co oznaczag
jest ona prawie 2-krotnie viiggza nk w Polsce. PozygjPolski w stosunku do innych krajow

UE pokazuje Wykres nr 13.

Wykres nr 13. Liczba wydanych kart ptatniczych na 1mieszkaica w 2007 r.

N
?
Fnlanda
Portugglia
Hszpenia
Belga
Sznega
Slonenia
Strefa Euro 1,39
BU138
VEita
o
Nerroy
Estonia
Fanga
Gega
Austria
Wy
Litna
Idandia

R
a
L
Hoandia
Lukserrbug

Denia
Bugaia
Sonaga
Wegy
Pdsa0,70

Rumunia

0,0-

Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdiv.eeropa.eu/.
Nadal wréd kart ptatniczych domingjkarty debetowe, ktérych na koniec Il kwartatu

2008 r. byto 19,81 min szt., co stanowi 67,9% od@ltt. Pozytywnym elementem jest wzrost
liczby kart kredytowych, ktore w odtbieniu od kart debetowychasznacznie cgciej

wykorzystywane do dokonywania ptaticobezgotéwkowych.

“8 Informacja o kartach ptatniczych, IV kwartat 2008 Marodowy Bank Polski,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/Q_04_ 20G#.p
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Pewry stabacia naszego rynku kart platniczych jest stosunkowo nyolproces
przechodzenia bankéw na karty o standardzie EMMtyka mikroprocesorem) Pomimo
rosmacej liczby emitowanych przez banki kart wypasaych zarowno w pasek magnetyczny,
jak i mikroprocesor (ponad 4 min szt. na koniec0), nadal zdecydowanie domiaulgarty
oparte na technologii paska magnetycznego, ktomahiat w rynku na koniec 2008 r.
wyniést 83,6% (25,3 min szt}f. Jak wid&, w kwesti wprowadzania kart
mikroprocesorowych jest jeszcze wiele do zrobierjan bardziejze karty te, oprocz
wysokiego poziomu bezpieargtwa, umaliwiaja rowniez wprowadzenie wielu dodatkowych
funkgcji, np. dodanie aplikacji lojaldoiowych czy te instrumentu pieadza elektronicznego.

Szybko zwgkszapca st liczba kart kredytowych w Polsce oraz o0séb z nich
korzystajcych swiadczy o rosacej wiedzy o maliwosciach, jakie te karty stwarzajw
zarzdzaniu finansami osobistymi przetriego obywatela. Dlgwiadomego konsumenta
karta kredytowa jest nowoczesnym produktem bankowgayz umazliwia mu staly,
catodobowy dosp do odnawialnego kredytu konsumpcyjnego oraz Zzaef
bezgotéwkowych pfatrioi w kraju i za granig. Dodatkowo karty kredytowe, ktéres s
obecnie fatwiej dogpne ni# kilka lat temu, daj konsumentom mdiwos¢ samodzielnego
decydowania o terminie sptaty kredytu, ofawmujrownoczénie maliwos¢ skorzystania z
bezptatnego kredytu w oznaczonym okresie od dokaraatngci.

Réwniez ze strony bankoéw wzrasta zainteresowanie kartaod mvzgkdem ich
wykorzystania jako naezlzia do fatwiejszego i sprawniejszego administraevdamedytami
opiewagcymi na mniejsze kwoty niw przypadku tradycyjnych pgczek. Dla bankow
stwarza to okazjdo pozyskania potencjalnego klienta. Przyczynia®@ivniez do oferowania
przez banki kart na korzystniejszych warunkach. D@y te stwarzaj szanse dla dalszego

rozwoju tego segmentu rynku kart ptatniczych.

Wykazupc zalety i korzyci korzystania z kart ptatniczych, nie ama pominaé
kwestii czynnikOw ograniczagych ich stosowanie. Podstawosiadania i korzystania z karty
jest nawazanie kontaktu klienta z bankiem, w celu otwarcechunku bankowego.
Naturalnym jest wic, ze osoby nieposiadgje rachunku bankowego nie maokorzysta z

tego rodzaju produktéw bankowych. W przypadku kdagdytowej posiadanie rachunku

9 Informacja o kartach platniczych, IV kwartat 2008 Marodowy Bank Polski,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/Q_04 20G#.p
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bankowego nie jest wymagane, niemniej jednak i m fyrzypadku nie mma pominaé
kontaktu z bankiem, w celu podpisania umowy ogkaredytows.

Latwiejszy dosip do kart platniczych nie idzie w parze z powszesbia ich
wykorzystywania. Statystyki pokazuize Polacy, ché posiadaj dos¢ duzo kart, to rzadko z
nich korzystai, a jéli juz to robh, to najczsciej ograniczaj sig jedynie do wyptaty gotowki
z bankomatu. Warto jednak zauwd, ze ws$wietle statystyk roku 2007 ptatsm kartami — i
to zarébwno w ujciu wartgciowym, jak i liczby ptatnéci — rosm, znacznie szybciej aitaczna
wartas¢ i liczba transakcji kartami. Skutkiem tego jestpstiowy wzrost udziatu transakcji
bezgotowkowych w cakoi obrotow kartami ptatniczymi oraz wadznej liczbie transakcji

kartami.

Kolejnym czynnikiem wptywajcym na rozwOj tego segmentu rynku jest rozwoj
infrastruktury akceptacji kart. Wskiaik 4.896 terminali POS oraz imprinterow na 1 min
mieszkacoéw to jeden z najuszych wskanikdw wsérod krajow UE w 2007 r. Ponadto,
podobnie jak w przypadku placowek bankowych¢ sikceptantéw najlepiej rozwigta jest w
obrebie dwych miast. Na terenie matych miejscaen ze wzgédu na stabo rozwikta

infrastruktue akceptacji, czsto trudne jest dokonanie ptatcokart.

2.6.4 Inne innowacyjne instrumenty i ustugi ptatnicze
W ostatnich latach w Polsce pojawitce siviele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug

ptatniczych, ktore zostarponizej krotko opisane.

Karty zbli zeniowe (bezstykowe)

Rozwigzaniem, ktére ma szangasipi¢ gotdwke w transakcjach niskokwotowychy &arty
zblizeniowe. Technologia zlieniowa zostala wykorzystana przez c¢daynarodowe
organizacje ptatnicze, w ramach MasterCard funkg@rpod mark PayPass, a w ramach
VISA pod marlg payWave.

Karty wyposaone g w mikroprocesor oraz antemadiows umieszczosn wewntrz karty. W
celu dokonania ptatdoi klient zbliza kart do specjalnego czytnika, bez koniecaio
podawania karty sprzedawcy i wktadania jej do teafda. Komunikacja poradzy kart a
czytnikiem odbywa si drog radiows. Gtowmg zalet, kart zblizeniowych jest wprowadzona
przez organizacje kartowe, obecnie na potrzeby rarogw pilotaowych, zasadaze
transakcje pounej okrelonej kwoty (w Polsce 50 zi, w strefie euro 20 EURE @

potwierdzane PIN-em lub podpisem, co znacznie skizas ich realizacji. Ptatém przy
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uzyciu karty zblzeniowej zostaly w Polsce uruchomione w grudniu 2007ako efekt
wspotpracy MasterCard, Banku Zachodniego WBK S.azdirmy eService S.A. Pierwsgz
karty zblizeniowg wydary przez Bank Zachodni WBK S.A. byta karta MaestrgRRaess typu
pre-paid (przedptacona, kt@rmazna dotadowd). Zalet karty typupre-paidjest to,ze jest
ona kar§ na okaziciela, co pozwala, podobnie jak w przypadiotowki, zachowa
anonimowd¢ ptaacego.

W listopadzie 2008 r. zostata wydana rownpezez Bank Zachodni WBK S.A., dziadep w
technologii zblkeniowej i pohczona z rachunkiem bigcym, karta Visa Electron <30,
adresowana do o0sOb peej 30 roku zycia. Karty te, oprocz technologii zidiniowej,
posiaday mikroprocesor w standardzie EMV oraz pasek maguzety Funkcjonalng
zblizeniowa mae by tatwo dodana do jakiejkolwiek karty: kredytoweglsttowej lubpre-
paid. Kartami z funkcy zblizeniona mazna zaptac w kazdym punkcie handlowo-
ustugowym akceptagym karty ptlatnicze MasterCard i Visa, wykorzystujstykowy
mikroprocesor, pasek magnetyczny lub fugkg@blizeniona w ciagle rosacej sieci
akceptaciji.

Obecnie zaréwno MasterCard, jak i Visa prowagrace majce na celu rozpoegzie
wydawnictwa kart zb#ieniowych przez pozostate zainteresowane banki, riakniez
dziatania, ktorych rezultatem ctizie wdraenie tej technologii przez agentow

rozliczeniowych i rozszerzenie sieci akceptacji.

3-D Secure

Kolejna innowach w obszarze kart ptatniczych, akszapca bezpieczestwo ptatnéci
kartami w sklepach internetowych, jest ustuga Vedifoy Visa (w Visa) oraz MasterCard
Secure Code (w MasterCard) wykorzystad opracowany przez Visa i przty przez inne
systemy protokét 3D-Secure. Posiadacz karty w teakautoryzacji transakcji jest
przekierowywany na strgnnternetovq swojego banku, gdzie dodatkowo musi potasto,
zdefiniowane wczaiej i stuzace wyhcznie do zatwierdzania transakcji internetowyclhn, lu
zatwierdza transakegjw taki sposob jak przy innych transakcjach dokoawyych poprzez
bankowd¢ internetow (np. token, hasta jednorazowe przesytlane SMS-amy kdrapki z
hastami, lista haset jednorazowych).

Duzy potencjat technologii 3D-Secure wynika z fakia,utatwia ona dokonywanie ptagoo
internetowych nie tylko przy pomocy kart kredytowyale take z wyciem wydanych ju
ptaskich kart debetowych, ktére do tej pory nie ipdaty takiej funkcjonalnai (karty
debetowe to ok. 69% wszystkich kart ptatniczych aryth w Polsce). Dgki wprowadzeniu
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ustugi 3D-Secure karty debetowe, dotychczas dedyamkow zamkrite na Internet, zyskaij
nowa funkcjonalnd¢ i mozliwo$¢ wykonywania transakcji w Internecie. Dzialey w Polsce
agenci rozliczeniowi zapewnigjy autoryzacje i rozliczenie transakcji na platf@am

internetowej wdrayli juz protokot 3D-Secure.

Ptatnosci Mobilne

Ptatngci z wykorzystaniem telefonu komérkowega w Polsce na poatkowym etapie
rozwoju. Oferuy mazliwos¢ ptacenia za nabywane towary i ustugi przyaiu telefonow
komorkowych na zasadach podobnych jak korzystarkark ptatniczych. Platrid mazna
zrealizowa w sklepach internetowych, jak rowaiev tradycyjnych punktach sprzega W
Polsce jako pierwsza ptatied mobilne uruchomita spétka mPay S.A., maka do grupy
kapitatowej ATM S.A. Kolejnym systemem ptatod mobilnych w Polsce dalzie system
Easy Pay opracowany przez Paldkytwoérnic Papierow Wartéciowych S.A. Do ptatneci
mobilnych zaliczg mozna réwnie ustug: uruchomiom w Poznaniu przez firmmoBILET,
polegajca na maliwosci dokonywania zaptaty za przejazépdkami komunikacji miejskiej.
Ponadto na uwagzastuguje fakt,ze systemy ptatnicze MasterCard i Visa, wspolnie z
operatorami sieci GSM (Orange, Plus, Era i Plagzaainteresowanymi bankami, pgd]
dziatania zmierzare do wypracowania najlepszego modelu biznesowegperacyjnego
ptatnagci przez telefon komorkowy. Operatorzy zamiegzggrowadzé testy ptatnéci
zdalnych oraz technologii zbh&niowej NFC wspdlnie z systemami kart ptatniczyédrediug
szacunkow, okoto 1,5 tys. punktéw handlowo- ustugtdww 35 miastach akceptuje ptasnb

przy wyciu telefonu komérkowegd.

e-Przelew

Polski rynek zakupéw dokonywanych przez Internetni® w ostatnich latach bardzo
dynamicznie. Jak wskazujwyniki bada, za towary zakupione przez Internet nadal
najczsciej ptacimy gotowk przy odbiorze towaru (za pednictwem Poczty, kuriera lub w
kasie tradycyjnego skleptl) Najpopularniejsz metod, ptatndci bezgotéwkowych w handlu
internetowym jest tzw. e-Przelew, czyli elektromez polecenie przelewu z rachunku
bankowego z dogbem przez Internet. Wedlug danych Zmku Bankdédw Polskich
dotycacych rozwoju bankowgei elektronicznej, w Polsce z bankoso internetowe;j

0 M. SzczepaniakPlatnasci przez komoérkna razie w deych miastachGazeta Prawna z dnia 27 lutego 2009 r.
Sy Kozlinski, DSP NBPWybrane wyniki badania..., op.cit.
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aktywnie korzysta ponad 5.350 tys. klientéw indywathych®. Liczba klientéw bankowi
internetowe] stale wzrasta, cedzie zapewne miato réwniewptyw na wykorzystanie e-
Przelewow, jako metody ptatbm za zakupy internetowe. Polskie sklepy internetow
akceptug ptatnaci przelewami elektronicznymi w oparciu 0 begmaing umowe |
wspotprae z bankiem lub w oparciu o wspotpeaz firmami pdarednicacymi, ktore
utatwiajg akceptowanie ptatioi jednoczénie z kilku bankéw internetowych. Podmiotami
tymi s tzw. zintegrowane serwisy pfaiod internetowych, a od niedawna takKrajowa

Izba Rozliczeniowa SA, ktéra wprowadzita do swajtgrty ustug PayByNet>.

Serwisy ptatnasci wirtualnych

Innowacyjnymi ustugami ptatniczymi, przeznaczonyntio dokonywania transakcji
internetowych,  platndci realizowane za pgoednictwem serwiséw ptat§oi wirtualnycit*,
Obstuguj one gtéwnie transakcje poedizy osobami fizycznymi handhgymi na
internetowych aukcjach, ale takzakupy w niewielkich sklepach internetowych. EBaiaos¢
serwisOw platnéci wirtualnych opiera gi zazwyczaj na oferowaniu specjalnych kont, ktore
sa w istocie portfelami elektronicznymi (niettacymi rachunkami bankowymi), za pompoc
ktorych nastpuje transfersrodkédw pomedzy nadawg i odbiora ptatngci. Wiekszas¢
duzych serwisOw tego typu unaliwia realizacg szybkich i stosunkowo tanich platod
transgranicznych, co spotykagst rosmcym zainteresowaniem ze stronyytkownikow
Internetu. Najw¢ksze serwisy pfatrioi wirtualnych uzyskaty bardzo da popularnéé i
odgrywaj, istotry role w handlu internetowym, zwlaszcza na rynku aukujeinetowych?.
Na $wiecie najwaniejszymi serwisami ptatroi wirtualnych g PayPal® i MoneyBooker¥’
(serwisy te dziataj takze w Polsce), natomiast wgznie na polskim rynku dziata serwis
PayU®, a takke prowadzony wspélnie przez PayU i serwis aukcyiggro system Platriai

Allegro.

*2 Dane na koniec marca 2008r.

*3 payByNet, Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, http:/Mnpaybynet.kir.pl

** M. Polasik, K. Maciejewskinnowacyjne...op. cit., s. 65.

°° D. Garczyiski, Platnasici elektroniczne jako czynnik rozwoju handlu elekicznego[w:] A. Gospodarowicz
(red.),Zastosowanie rozwkai informatycznych w instytucjach finansowy@ydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, WaacR004, s. 46-48.

% Najwickszy naswiecie serwis ptatn@i wirtualnych PayPal posiadat w | kwartale 200&uwol64 min
zarejestrowanych klientéw ze 190 krajéw. [za:] PalyRttps://www.paypal.corfmarzec 2008).

>" Firma Moneybookers posiada 4,5 min zarejestrowatdientow, http://www.moneybookers.com (marzec
2008).

%8 Spotka PayU SA, nalgca do Grupy Allegro, otrzymata 15 czerwca 2007 ragod; Prezesa Narodowego
Banku Polskiego na prowadzenie systemu autoryzeaziiczenh w charakterze agenta rozliczeniowego.
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Ptatnosci z wykorzystaniem rachunku Escrow (rachunku powieniczego).

Efektywm metod, zabezpieczania transakcji internetowych przed kigrg nieuczciwego
zachowania kontrahenta okazal@ $mnowacyjne zastosowanie koncepcji tzw. rachunku
Escrow (rachunku powierniczego) i zintegrowanie zgtunkcjonalndcia serwisu ptatngci
wirtualnych. W Polsce pierwszy zaoferowat dakstug: serwis PayU. Internetowy rachunek
Escrow stanowi rodzaj trjstronnej umowy zawierao@niedzy kupupcym, sprzedagcym
oraz pdrednikiem, w tym przypadku serwisem ptatniczym. ®rgodnieniu warunkdéw
transakcji ponidzy kupujpcym a sprzedagym, kupuacy wptaca pieridze za wylicytowany
przedmiot na specjalny rachunek powierniczy, gdzostaj zablokowane. Sprzeday
otrzymuje przez Internet potwierdzenie z serwisatrptzego o zdeponowanidrodkéw.
Nastpnie sprzedagy wysyta towar do kupagego, a gdy ten potwierdzi otrzymanie towaru,
sprzedajcy otrzymuje zaptat Dzicki Escrow obie strony — kupagy i sprzedajcy — maj
pewnag¢, ze transakcja zakozy st pomyinie. Wazna cechy systemu Escrow jest tae w
razie niezgodnixi zawartdci przesyiki z opisem aukcji, kupgy maze zgtosé reklamacg.

Wowczas przeptyw pieadzy jest wstrzymywanyzado rozstrzygnicia sporu.

Premium SMS i MMS

Premium SMS i MMS to tzw. dodane ustugi telekomagi§ne. § to wiadomdci specjalne,
nie rozliczane na podstawie abonamentu ani nig@bgzptatnymi pakietami. Szacuje,sie

w Polsce wysytanych jest kilkaszie milionéw wiadomeéci Premium miesicznie®.

Ustugi Premium wykorzystywane as najczsciej do optacania dogtu do tréci
multimedialnych (np. dzwonki, tapety) i serwisévernpnvkowych (gry, konkursy, loterie). W
handlu internetowym optacany by w ten sposob dogt przez Internet do okslenych
tresci i zasobow (np. dogbu do artykutdw, wiadonkmi, raportow, a take plikow
multimedialnych). Zalet tej metody ptatnci jest szeroka dogbnas¢, poniewa telefony
komérkowe posiada zdecydowanack&za¢ spoteczéastwa polskiego. Metoda ta posiada
jednak bardzo ograniczerunkcjonalnd¢ i mozliwosci zastosowania. Natomiast gtéwnymi
wadami tego typu ptatsoi s bardzo wysokie (przekracaap zazwyczaj potow wartgci
transakcji) prowizje ptacone na rzecz operatorafdeii komoérkowe] oraz ograniczenie

wartcici ptatndci do kilku z géry ustalonych kwit

% http://www.dotpay.pl
M. Polasik, K. Maciejewskinnowacyjne...op. cit., s. 46.
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Kupony pre-paid do zakupdw internetowych

Kupony te § podobne do kart zdrapek i kuponéwzsitych do ,dotadowania” jednostkami
taryfowymi telefonow komaorkowych dziatagych w systemie pre-paid. Wykorzystywaree s
one do placenia za towary lub ustugi w InterneBieyktadami takich systeméwy $Jkasii*
oraz PaySaveCalq ktore dziataj takie w Polsce. Kupony sktadajsic z numeru (19-
cyfrowy w systemie Ukash, 16-cyfrowy w systemie SayeCard) oraz informacji o waéto
kuponu. Numer ten nie mie€ forme papierova (wydruk z terminala, karta zdrapka) lub
elektroniczm (e-mail). Kupony takie asczesto wykorzystywane w kasynach internetowych,
zaktadach bukmacherskich itp. Wiaglystemdw kupondw internetowych wysokie prowizje
(nawet do 6-7% wartgi transakcji) ptacone przez akceptantow tej formhatnaci

(uzasadnione wysokimi kosztami dystrybucji kuponow)

EBPP

EBPP — elektroniczna prezentacja i ptatnoachunkow(ang. Electronic Bill Presentment
and Payment)jest innowacyja ustug ptatnica zwiazara z obstug ptatngci masowych,
dzieki ktdrej mazna wyeliminow& z obiegu papierowe faktury i rachunki w kontaktach
pomigdzy dostawg masowych ustug a ich odbiatcW Polsce, jako pierwszeg ustug:
wprowadzity dwa podmioty — Krajowa Izba Rozliczen& S.A. pod markBILIX oraz Blue
Media S.A. — jako Faktura. Dostawca ustug dostalkdentowi rachunek lub faktgrw
postaci elektronicznej i umbwia ptatnas¢ w ramach bankowéai elektronicznej (w systemie
BILIX) lub poprzez stroa internetova wierzyciela (w systemie Faktura). W odnéeniu od
polecenia zaptaty klient decyduje o tym, w ktérynomencie zaptaéi za rachunek lub

fakture.

2.7Przeskpstwa i incydenty zwhzane z obrotem gotéwkowym i bezgotowkowym
Zgodnie z obowazujacym prawem, wszelkiego rodzaju zobarania finansowe mma

regulowad& za pomog gotowki kadz bezgotowkowo za pomac papierowych lub

elektronicznych nénikéw informacji. Stosowanie kdej z wymienionych form platsoi

posiada niezaprzeczalne zalety, ale jesteabarczone tinego rodzaju ryzykami.

61 Ukash jest systemem prowadzonym przez di®mart Voucher Ltd (z siedzibv Wielkiej Brytanii), ktéra
posiada licengj instytucji pienidza elektronicznego wydanprzez Financial Services Authority (FSA)
http://www.ukash.com

%2 paySaveCard jest systemem prowadzonym przez fiapsavecard.com Ltd (z siedzity Wielkiej Brytanii),
ktora posiada licengjinstytucji pienadza elektronicznego wydaiprzez Financial Services Authority (FSA)
http://www.paysavecard.com

69



W przypadku gotowki jednz zalet niewtpliwie jest anonimowst, ktéra ,chroni” dane
os6b zaangamwanych w proces wymiany gotéwki, ale jedndcde jest te jej najwicksz
wadi, poniewa skradzione banknoty czy monety mand razu zostauzyte przez ztodzieja.
Innym problemem zwizanym z gotowk jest jej autentyczridé. Wprawdzie techniki
zabezpieczania banknotow stale rsizwijaja, ale to samo mima powiedzié o technikach ich
podrabiania. Zgodnie z danymi NBP, w roku 2007 wm@no i wycofano z obiegu 37 429
sztuk falsyfikatow znakow pieginych, ktorych liczba, w stosunku do 2006 r. zmmiggs sk
0 29,52% Falszywe banknotyaszatrzymywane bez prawa do zwrotu ich réwnowaits,

a wiec dla podmiotu, ktéry je przaf (banku, sklepu, klienta, itd.), zawsze stanowstiat.

Tradycyjnie ju banki ze wzgldu na specyfik swojej dziatalnéci, a przede
wszystkim na gotowk ktéra jest transportowana lub znajduje 8¢ kasach placowek
bankowych, g naraone na réanego rodzaju przegtistwa gotowkowe. Pociesaaym maze
by¢ fakt, ze w ostatnich latach odnotowuje sipadek ogdlnej liczby dziataloprzestpczej
na szkod bankéw, podobnie jak napaddéw udanych, tj. takitdre przyniosty sprawcom tup.
Zmniejszyly s¢ takze straty finansowe, jak i obtyta srednia strata gotowki zrabowanej w
pojedynczym napadzie. Poprawa ta s@itd przy rownoczesnym wzfoie liczby placéwek
bankowych. W 2006 r. obiektem napadu byta co 22tdkka, podczas gdy w 2005 r. co
175. O potow zmalata réwnig liczba wlama do bankow?®

Inna kwesth sa napady na osoby starsze po pobraniu przez nievgpow placéwkach
bankowych. | w tym przypadku, di wysitkom Policji i bankdéw, spadta liczba takich
przesgpstw. Zjawisko to, zarébwno w Warszawie jak i w ichymiastach Polski, miato
wymiar incydentalny?®

Ryzyko zwhzane z obrotem gotowkowym mma zminimalizowa zakfadajc
rachunek bankowy, ktéry umlbwvia korzystanie z bezgotowkowych instrumentow
ptatniczych (polecenie przelewu, zlecenie statéegemie zaptaty) oraz najnowszych kanatow
rozliczen, jakim m.in. jest Internet. Polecenie przelewut jésstrumentem, ktérego

konstrukcja sprawiaze bardzo trudno tu znaée miejsce do nadiy¢. Jak wynika z danych

%3 Sprawozdanie z dziataléa NBP w 2007 r.

64 Art. 35 Ustawy o NBP (Dz.U. 97.140.938 zZp06zm.); zargdzenie Prezesa NBP w sprawie zatrzymywania
fatlszywych znakoéw piesknych (M.P. 89.32.255 z pd.. zm

% Wedtug danych Komendy Gtéwnej Policji w 2006 ratgimiejsce 52 napady na banki, 1 na transportowane

wartaici pienizne oraz 12 wtania— tacznie 65 zdarze Rok wczéniej byto ich odpowiednio 65,1 i 23 — razem

89. Straty gotéwki z tytutu napad6éw na banki — 096.zt., transporty wargci — 160.000 zt., wlama— 326.000

zt. siegnety tacznej kwoty 1.282.000 zt. i byly 0 40 %weize od poniesionych w 2005 r. — 2.159.000 zi.

W 2002 r. napadéw na osoby starsze po wyptacemermie gotéwki w placéwce banku odnotowano — 279,

w 2003 r. — 237, aw 2004 r. — 149, w 2005 r. bhytoich tylko 27. W stosunku do 2004 r. wzrosta jddrna

1.500 zt do blisko 12.000 gtednia zrabowana kwota piediy.
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NBP, takie przypadki majmiejsce, jednate stanowd one zaledwie 0,000058% wszystkich
przetworzonych w 2007 r. poleceprzelewl’ i sa efektem powznych przesgpstw. W
przypadku polecenia zaptaty, ktorego wystawest wierzyciel, w cigu dziestciu lat
funkcjonowania tego instrumentu zanotowano tylkagwzypadki nadity¢ na hczm kwote
257 ziotycli®, co zdecydowanie czyni go najbezpieczniejszymrumseéntem ptatniczym
wsrod oferowanych przez banki.

Zabezpieczenia bankowm internetowej stosowane przez polskie banki s
wigkszasci dobre i gwarantaj bezpieczéstwo na poziomie europejskim. Banki wiaa
coraz nowsze i bardziej bezpieczne metody zabezpigm dosipu do rachunkdéw
bankowych przez Internet, do ktérych m.in. ralelogowanie do systemu przy pomocy
identyfikatora oraz hasta PIN, wykorzystywanie Tiake— elektronicznego wdzenia
szyfrupcego oraz SmsKod — metoda zatwierdzania transb&ojowych.

Jednoczénie wraz z rozwojem bankowych ustug internetowytliaozyty sk nowe
pola dla przegpstw zwhzanych z obrotem bezgotéwkowym. Przyktademts préby
wilamania s i kradziezy srodkdw z bankowych rachunkéw internetowych. Na agéts one
efektem ztamania zabezpieéazganku internetowego, ale wytudzenia oddeteiela rachunku

danych umaliwiajacych zalogowanie si*®

Karta ptatnicza, jako instrument obrotu bezgotowkgw, rownie naraona jest na
nadwycia, dlatego te powoli i sukcesywnie wprowadzanes $1a polski rynek karty
wyposaone w mikroprocesor. Bankom zajena bezpieczestwie kart, poniewa wigksz
czes¢ strat spowodowanych przez prazgsizasé¢ kartowa musz pokrywa z ,wiasnej
kieszeni”. Skala oszustw zzyciem kart ptatniczych wydawanych przez polskie Khgast
stosunkowo niska, jedna& naley zwrocic uwag na sygnaly dochodeze zesrodowiska
bankowego o oszustwach dokonywanych sfatszowanyartiaki zagranicznymi, ktéreas

przyczyn, strat finansowych bankéw?

7 Wg danych NBP w 2007 r. odnotowano 604 przypadkidakcji oszukiczych z wykorzystaniem polecenia
przelewu.

% Dane NBP zebrane od bankéw w latach 1999 — 2007.

% Najpopularniejsza technika stosowana przez pmeétv nosi nazwphishingu. Typowy atak phishingowy

przebiega w nagpujacy sposob - wigiciel konta otrzymuje falszywego e-mail z fiog o zalogowanie sina

strore, do ktorej link dodczony jest do wiadondoi. Zakczony link prowadzi do fatszywej strony banku, na

ktorej nigwiadomy wytkownik probuje zalogowasie podajc swoj login i hasto. Jak nioa s tego

spodziewd, uzytkownikowi nie udag sie zalogowa& do swojego konta, ale przegty juz zdobyli jego login i

hasto. Opisana powgj technika zdobycia danych jest jadnnajprostszych i bardzo tatwo peamy se przed

nia obront, a do tego skutkuje tylko w nielicznych przypadkac

O Najwigksze straty wedtug danych z bankéw na skutek oszziskyciem kart ptatniczych (5,7 min z);

gtownie z tytutu przegpstw dokonywanych kartami sfatszowanymi w wysakak. 3,6 min zi, ktére stanowi

63,4% wszystkich oszustw zyciem kart.Wedtug danych od agentow rozliczeniowywjwicksza byta
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3 Aspekty miegdzynarodowe obrotu bezgotowkowego
3.1Dziatania organow Unii Europejskiej oraz Europejskiego Banku Centralnego

w zakresie obrotu bezgotéwkowego

Na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie2@00 r. zostata przgia Strategia

lizbonska, ktéra stata sinajwaniejszym programem spoteczno-gospodarczym Eurogsj, a
gtdbwnym celem jest stworzenie, na terytorium Europlp koca 2010 r., najbardziej
konkurencyjnej gospodarki n@wiecie, m. in. poprzez usuwuaie barier strukturalnych dla
wzrostu gospodarczego i przyspieszenie jego témpavzgkdniajc te potrzeby, w zakresie
dotyczcym dokonywania ptatrsoi w euro, powstat w 2002 r. projekt SEPA (Singlerd
Payments Area — Jednolity Obszar Plathow Eurof2 Jego inicjatorami bylty banki
europejskie, a zaktada on stworzenie, dackeo 2010 r., Jednolitego Obszaru Ptatnov
Euro. W swietle duwej mobilngci mieszkacow Europy i wspotpracy radzynarodowej
miedzy przedsibiorcami, eliminacja obecnych, krajowychznic w standardach ptatéa w
euro umaliwi tatwe i efektywne korzystanie z bezgotowkowyiastrumentow ptatniczych w
euro na terenie krajéw aftjch projektem?®. Projekt SEPA zaklada wprowadzenie trzech
wystandaryzowanych instrumentéw ptatniczych: paleeerzelewu, polecenia zaptaty i kart
ptatniczych. Na posiedzeniu w dniu 22 stycznia 2008ECOFIN, lkdaca organem
pomocniczym Rady Unii Europejskiej, przig wnioski, uzgodnione z FSC (Financial
Services Committee), dotygze projektu SEPA. We wnioskach tych Ecofin zmehsektor
bankowy do rozwijania i wprowadzania na rynek piddw SEPA, tak aby konsumenci
przeszli z obecnie funkcjorugych instrumentow ptatniczych na produkty SEPA.

Promowanie korzystania z bezgotéwkowych instrudentptatniczych przez
odpowiednie wtadze publiczne w Polsce bytoztalprzedmiotem zalecenia Europejskiego
Banku Centralnego. Zalecenie to zostato zamieszaczor2002 r. w raporcie dokorgym
oceny infrastruktury rozliczeniowej i rozrachunkgwe Polsce oraz funkcji nadzorczych w
tym zakresie.

Podstawowym warunkiem korzystania z bezgotowkowipsirumentéw ptatniczych
jest posiadanie rachunku bankowego. Komisja Eustpew dokumencigWhite Paper.

wartas¢ oszustw przeprowadzanych z wykorzystaniem Intévi@T O (53,6% wszystkich oszustw zyciem
kart). Warta¢ tych oszustw wyniosta 855,5 tys. zt.

"l Departament Analiz Ekonomicznych i Spotecznychzadr Komitetu Integracji EuropejskiejStrategia
lizbariska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy.

2 3z7czeqoly dotyee projektu SEPA znajdupic w rozdziale 3.2 ,SEPA”.

3 Europejski Bank CentralnBEPA — the shared visionttp://www.ecb.int/paym/sepa/html/vision.en.html
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Financial Services Policy 2005-2010"stwierdza, 2 dostp do rachunku bankowego jest
punktem kluczowym dla konsumentow w koriigik dos¢pu do ustug i rynkéw finansowych,
zwtaszcza wswietle korzystania z elektronicznych instrumentévatpiczych w ramach
SEPA. Bariery zwjzane ze wszystkimi rodzajami rachunkow bankowychygw biezacych i
oszczdnasciowych) powinny zostazlikwidowane, a konkurencja gdzy dostawcami ustug
zwigkszona. W podobnym duchu Komisja Europejska wypdaist w dokumencie
konsultacyjnym z 6.02.2009r. ,Financial InclusioBnsuring Access to a Basic Bank
Account”. Podstawowym celem dokumentu jest przeparenie ankiety na tematzrich
mozliwych dziatan w zakresie ograniczenia wykluczenia finansowegapewnienia w jak
najszerszym zakresie degti wszystkich obywateli UE do tzw. podstawowegohtendku
bankowego. We wgpie cytowanego dokumentu Komisja stwierdza maie.,wykluczenie
finansowe stanowi €&¢ o wiele szerszego pgjia wykluczenia spotecznego, dotykaggo
niektérych grup spotecznych, nieposiaggch lub majcych bardzo ograniczony deptdo
pewnych ustug spotecznych takich jak zatrudnieredukacja czy opieka zdrowotna.
Wykluczeniem finansowym najbardziej zagooe @ o0soby bezrobotne, o niskich i
nieregularnych dochodach oraz te, ktore an@joblemy ze zdobyciem pracy z przyczyn
zdrowotnych. Zgodnie z zaprezentowanymi wynikamiddaa poziom wykluczenia
finansowego jest najwgzy w nowych pastwach czionkowskich, w tym w Polsce, co nie
znaczy, ze nie istnieje w calej UE. Jak wynika z pasyego, problem wykluczenia
finansowego i spotecznego w catej UE jest na tybsvaany, ze zainteresowat réwnie
Komisje Europejsk, ktora, co wynika z zatzonej ankiety, na wgbnym etapie analizy
omawianego zagadnienia dopuszcza nawetapijowiedniej regulacji w tym zakreSie

W opinii czsci Grupy Ekspertow ds. mobildo klientow w kontekcie rachunkéw
bankowych zmiana rachunku bankowego przez Klietataosvi obecnie problem utrudniay
skorzystanie z konkurencyjét ofert bankowych. Rapdft wspomnianej Grupy z dnia 5
czerwca 2007 r. opisuje bariery (administracyjnatyczace przejrzystéci optat, dotycace
optat za zamkrcie rachunku, konieczioi zakupu przez konsumenta pakietu ustug, a nie
tylko jednej wybranej ustugi) zwzane ze zmianrachunku bankowego, a tak formutuje

zalecenia, ktérych celem jest zminimalizowanie tpelier. W zwazku z powysz kwesti

" http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da2COM:2005:0629:FIN:PL:PDF
"http://ec.europa.eufinternal_market/consultationsgtR009/fin_inclusion/consultation_en.p
df

" European Commission, Internal Market and Seni®sExpert Grup on customer mobility in relation to
bank accounts. Repo#,June 2007 r.
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w dniu 11 czerwca 2008 r. Komisja Europejska prizegida projekt rozporgdzenia w
sprawie przenoszenia rachunkéw bankowych. Projekparadzenia Komisji Europejskiej
dotyczy rachunkow prowadzonych przez instytucjedittewe i zaktada,z nowa instytucja
kredytowa, do ktérej zgtosi giklient z zyczeniem skorzystania z ustugi przeniesienia, ma
obowizek tak ustug; zaoferowd. ,Przeniesienie” oznacza przeniesienie z jedngyincji
kredytowej do innej wszystkich lub €zxi biezacych ptatnéci otrzymywanych Ilub
wysytanych z rachunku niezalde od faktu, czy rachunek prowadzony przez ,dawn
instytucg kredytows zostanie zamkety, czy te nie. ,Nowa” instytucja kredytowa ma
obowigzek otwarcia rachunku, wprowadzenia wgti 5 (w przypadku oséb fizycznych) lub
10 dni (w przypadku mikroprzedsiiorcow) do swoich systemow informatycznych danych
klienta oraz powiadomienia jego wierzycieli i dhikow. Ustuga ta powinna kBybezptatna.
Komisja Europejska podkiita jednake, iz w sytuacji ustanowienia przez sektor bankowy
samoregulacji spetniggej oczekiwania w tym zakresie, ogfst ona od regulowania tej
kwestii w formie rozporzdzenia. European Banking Industry Committee w driiczerwca
2008 r. przedstawit propozycj,Wspolnych zasad w sprawie przenoszenia rachunkow
bankowych” (Common Principles for Bank Accounts SwitchifpgProjekt samoregulacji
dotyczy tylko rachunkdéw bigcych os6b fizycznych, zaktada odptat@oza ustug
przeniesienia rachunku i przewiduje pomoc w pownaigmiu przez klienta osob trzecich o
zmianie rachunku.

Poza kwestiami dotygzymi otwierania rachunkéw bankowych, istptikweste
stanowi take prawna podstawa dokonywania pidtiobezgotowkowych na terenie Unii
Europejskiej. Ramy prawne dla funkcjonowania jedagb rynku ustug ptatniczych,
uwzgkdniajacego ptatnéci bezgotowkowe, okéta dyrektywa 2007/64/WE z dnia 13
listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w aam rynku wewstrznego (PSDY.
Dyrektywa ta powinna zostawdrazona do krajowych systemow prawnych i zgcz
obowiazywat w poszczegollnych patwach cztonkowskich najgaiej w dniu 1 listopada
2009 r. Dyrektywa harmonizuje regulacje krajoweesnelstworzenia jednolitego rynku ustug
ptatniczych we Wspolnocie Europejskiej i stanowilge z filarbw Jednolitego Obszaru
Ptatngci w Euro (SEPA). Ponadto, wprowadzenie PSD ma ea o.in. zwegkszenie
zaufania konsumentow do nowoczesnych instrumentétmipzych.

Pkt 6 preambuly do dyrektywy stanowf famy prawne dla funkcjonowania wspoélnego

rynku ustug ptatniczych nie powinny néiezastosowania do ustug, w przypadku ktorych

"Dz. U. L 319 2 5.12.2007, str. 1.
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transfer srodkobw pien¢znych od platnika do odbiorcy lub transfer takighodkow

dokonywany jest wyicznie w banknotach i monetach, ani tggly transfer dokonywany jest

na podstawie czeku papierowego, weksla papierowegeksla wilasnego lub innego

instrumentu, voucherow w postaci papierowej lubt kaystawionych na dostawcustug

ptatniczych kdz inng strore w celu przekazanigrodkéw do dyspozyciji odbiorcy.

Ustugi ptatnicze regulowane dyrektywo:

ustugi umaliwiajace wptaty i wyptaty gotowkowe na/z rachunku ptabeigo oraz
wszelkie dziatania niezbine do prowadzenia rachunku ptatniczego,

wykonywanie transakcji ptatniczych (polecenia zaptaransakcje ptatnicze przy
uzyciu karty ptfatniczej Bdz podobnego instrumentu, przelewy bankowe, w tym
Zlecenia state), w tym transférodkow na rachunek u dostawcy ustug ptatniczych
uzytkownika lub u innego dostawcy ustug ptatniczyadraz wykonywanie ww.
transakcji ptatniczych, jeli srodki map pokrycie w linii kredytowe] przyznanej
uzytkownikowi ustug ptatniczych,

zawieranie umow o akceptadpstrumentow ptatniczych,

ustugi przekazéw pieatnych,

wykonywanie transakcji ptatniczych, w ramach ktdryzgoda ptatnika na
wykonywanie transakcji ptatniczej udzielana jestzypr wzyciu urzdzenia
telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznegmptatnd¢ przekazywana jest
operatorowi systemu telekomunikacyjnego, informatggo lub operatorowi sieci,
dzialapcemu jedynie jako pmednik pome¢dzy wytkownikiem ustugi ptatniczej a

dostawa towardw i ustug.

Ponadto, PSD wprowadza jednolite zasady datgzwykonania ustugi pfatnicze] w

szczegolnéci poprzez:

okreslenie sposobu wyr@ania zgody na wykonanie transakcji ptatniczej cgniccia,
okreslenie zasad dotyezych odpowiedzialnei za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze oraz za nieuprawniongyaie instrumentu ptatrigi,

mozliwos¢ ubiegania si o refundacje wykonanych transakcji ptatniczych,

okreslenie momentu przygia transakcji ptatniczej do realizacji oraz maksymy czas
wykonania transakcji ptatniczej (zasada d+1),

zasady dotycce odwotania transakcji ptatniczej,

zakaz potacen z kwoty transakciji,
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3.2SEPA

SEPA, czyli Jednolity Obszar Platoow Euro, jest projektem, ktdry ma na celu
wprowadzenie trzech gtéwnych, wystandaryzowanych maziomie paneuropejskim,
instrumentéw ptatniczych (polecenie przelewu SEPAEPA Credit Transfer, polecenie
zaptaty SEPA - SEPA Direct Debit oraz SEPA ptatnkartowe - SEPA Cards). Dgi
jednolitym standardom technicznym niegdhie rozrgniania pomgdzy krajowymi i
transgranicznymi ptatréeiami w euro. SEPA obejmuje 31 krajéw Eurépiydotyczy bedzie
ponad 8.000 bankdw, 17 — 25 min korporacji orazyotai srednich przedsbiorstw, a take
od 320 do 504 mIn obywatéfi.Wdrazenie SEPA jest skierowane gtéwnie do krajéw strefy
euro, jednake polski sektor bankowy padj decyzg o przystosowaniu do SEPA,

uwzgkdniajc m. in. nasfpujace argumenty:

» o0k. 2/3 zagranicznego obrotu handlowego polskiaegs¢biorcow to obrét z krajami

Unii Europejskiej, przy czym walagitransakcji jest coraz ¢gciej euro,

* wzrasta mobiln& spoteczéstwa polskiego, o czymwiadczy np. liczna emigracja
zarobkowa do innych krajow UE oraz liczba studengdedejmujcych studia za

grania w ramach unijnych systemow wymiany naukowej,

* euro funkcjonuje rownie w polskich transakcjach krajowych — istnieje aiwos¢

zaptaty w euro w punktach sprzegla

e SEPA jest programem rozwojowym i przysgdimwym — wspiera innowacje
technologiczne oraz promuje obrot bezgotéwkowyjesb zgodne z podejmowanymi
inicjatywami na rzecz modernizacji systemu ptatagd®,

e« Polska powinna w przyszol przyshpi¢c do strefy euro, wic standardy tam

obowigzujace stan si¢ krajowymi.

Na szczeblu ponadnarodowym prace sz&ne z projektem SEPA koordynuje European
Payments Council (Europejska Rada ds. Pkaihoktora reprezentuje sektor bankowy,
Europejski Bank Centralny i Komisuropejsk. W Polsce bigace prace zwizane z SEPA

koordynuje SEPA Forum Polska przy Zwku Bankéw Polskich. W grudniu 2007 r. SEPA

831 krajéw twora: 27 krajow Unii Europejskiej, Islandia, Liechtesist, Norwegia i Szwajcaria.

& ~SEPA goes alive” http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents(PRC
08%20Speech%20SEPA%20Goes%20Llive.pdf

8 D. Duziak, W. KaszubskiJednolity Obszar Ptatdoi w Euro — SEPA. Wplyw zmian na rynku platiaa
uzytkownikow ustug ptatniczycBEwiazek Bankow Polskich.
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Forum Polska przgfa Krajowy Plan Implementacji i Migracji SEPA w Bok. SEPA Forum
Polska to take miejsce, w ktérym wypracowywane svspolne propozycjerodowiska
bankowego w sprawach edizybankowych i wspélnej polityki informacyjnej wj tewestii.

W skitad SEPA Forum Polska wchadeeprezentanci funkcjormagych przy ZBP gremidw
zajmupcych s& problematyk ptatnaci, a take przedstawiciele Narodowego Banku
Polskiego (w roli obserwatora) i Krajowej Izby Riazkeniowe]j SA. W4azace propozycje 0
charakterze strategicznym dla sektora bankowegopraepwywane przez Forum,
zatwierdzane s przez Zarzd Zwiazku Bankdéw Polskich. Narodowy Bank Polski wspiera
wprowadzanie standardow SEPA w polskim systemiéjoizym i w tym celu staléledzi

pracesrodowiska bankowego w zakresie dotyogm SEPA.
Instrumenty ptatnicze SEPA to:

1. SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu SEPA). rRdaunek tych platrioi
odbywa st w systemie STEP2 zgodnie ze schematem SEPA CT ASEfedit
Transfer Scheme) i po raz pierwszy miat miejsce mu®8 stycznia 2008 r. Na
ptaszczynie krajowej polecenia przelewu SEPAs sozliczane przez system
EuroELIXIR prowadzony przez Krajawlzbe Rozliczeniow S.A. Uczestnikami
schematu SEPA CT, na d#id3 czerwca 2008 r., byto 4349 bankéw, w tym 17 z
PolskP'. Wickszai¢ bankéw polskich, ktore przygiity do schematu polecenia
przelewu SEPA ma jedynie zdoktoodbioru zlecg, a tylko 6 z nich ma niiwosé¢
wysytania SEPA C¥. Do polowy maja br. zrealizowano w Polsce ok. 1ED
transakcji SEPA CT na kw@#55 min euro.

2. SEPA Direct Debit (polecenie zaptaty SEPA). Podstavawry dla funkcjonowania
tego instrumentu ptatniczego stanowi dyrektywa 280/VE, ktéra powinna zosta
wdrazona do prawa polskiego najpiej w listopadzie 2009 r. Od tego czasuliie

mozliwe stosowanie polecenia zaptaty SEPA w Polsce.

3. SEPA card payments (SEPA ptataokartowe). Korzystanie z tego instrumentu
ptatniczego zwjzane jest ze stosowaniem standardu EMV i¢pastaniem kart z
paskiem magnetycznym kartami z mikroprocesorem.skiol banki deklaraj

dostosowanie sido tego standardu w zakresie kart, jak rown@nkomatow i

8 http://www.sepapolska.pl/
82 http://lwww.sepapolska.pl/sepa_polska/uczestnicleqemia_przelewu_sepa_w_polsce.html, stan naidie
lipca 2008 r.
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terminali POS do kaca 2010 r. Na koniec Il kwartatu 2008 r. polskenki wydaty
4.026,8 tys. kart w standardzie EMV, co stanowB¥3wszystkich wydanych kart.

3.3Rozw0j obrotu bezgotowkowego jako czynnik zmniejszacy koszty przyjecia

wspolnej waluty euro

W ciagu kilku najblizszych lat Polska najprawdopodobniej stangecgtonkiem strefy euro.
Poniewa w Polsce wgkszas¢ transakcji detalicznych dokonywana jest przyaiu gotowki,
w zwiazku z przysipieniem do strefy euroeghba musialy by poniesione znaczne koszty
ZWiagzane z:

e produkcph nowych monet i banknotow oraz wprowadzaniem icloliegu,

* niszczeniem znakow pigrinych w walucie narodowej,

» transportem i przechowywaniem nowych banknotow netp

* kampan informacyjno-edukacymw spoteczéstwie.
Koszty te lada dotyczy¢ takze sektora bankowego.
Pokazuje to przyktad krajow, w ktorych euro gotOowieopojawito s¢ w 2002 r., a w ktorych
popularng¢ transakcji bezgotowkowych jest znaczniecksza nk w Polsce. Podstawowe
wielkosci obrazugce popularn& obrotu bezgotéwkowego w Polsce odbiagajacaco od
sredniej unijnej, np. udziat piesdza gotowkowego w catym agregacie M1 (1+2) w Polgce

pazdzierniku 2008 roku wyniést 26,37% podczas gdy w catej Unii Europejskiej 16,32%

W 12 pastwach, ktére wprowadzity euro jako pierwsze, kpsztym zwhzane byly
ogromne. Oznacza tae wegcie Polski do strefy euro me by jeszcze — w stosunku do
sredniej dla ww. krajow - bardziej kosztownes$wiadczy o tym sam fakt konieczéwm
produkcji znacznie wkszej nk dla sredniego kraju strefy euro liczby nowych znakéw
pienigznych, wystarczagej na pokrycie zapotrzebowania na dotychczasowekriody i
monety w obiegu.

Wejsciu do strefy euro powinny zatem towarzyszgzeroko zakrojone dziatania,
zwiazane z jak najlepszym przygotowaniem naszego klajtej transformacji, m.in. poprzez
podjccie préby minimalizacji kosztow i ryzyk wynikgjych z tego przedsivzigcia. Jednym

ze sposobow jest popularyzacja w naszym kraju abbeizgotowkowego, prowagtza do

8 Narodowy Bank PolskPoda pienizdza M3 i czynniki jego kreagjittp://www.nbp.pl/statystyka/
/Pieniezna_i_bankowa/DWN/podaz_bilansowa.2308-04-26

8 European Central Bank — Monetary Statistitsp://www.ecb.eu/stats/money/aggregates/aggr/html/
/index.en.htm|
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zwiekszenia liczby prowadzonych rachunkéw bankowyclakae transakcji dokonywanych
bez wycia gotéwki, co w konsekwencji przyniostoby Polst®acace oszczdndci na tej i
tak kosztownej operacji, jak jest wymiana waluty. Wzrost populaged rozliczen
bezgotéwkowych wptywa korzystnie na obemie kosztéw operacyjnych wymiany walut,
gdyz banki mog zmniejszy liczbe banknotow i monet euro oraz szybciej przystogowa
mniejsz liczbe¢ urzadzen sortupcych i liczacych gotéwk w placowkach bankowych i
bankomatach. Zmniejszenie obrotu gotéwkowego to niéw zmniejszenie kosztow

transportu i zabezpieczenia nowej i wycofanej walut

Zastanawiajc sk nad r@nymi mazliwosciami obnienia kosztéw weéfia do strefy
euro, wydaje i, ze zamiana egci pieniadza tradycyjnego (zwtaszcza w bilonie) na pidai
elektroniczny mogtaby kiytakze zrodiem korzygci, zarbwno w skali mikro, jak i makro.
Mowiac o pienadzu elektronicznym, chodzi tu o instrument zgodrmyrzepisami Dyrektywy
28/2000/WE 1 46/2000/WE z 2000 r. oraz ustawy —werabankowe i Ustawy o
elektronicznych instrumentach pfatniczych. Obecng rynku polskim nie funkcjonuje
pieniadz elektroniczny w jego czystej formie, a wprowatkzancydentalnie wszelkiego typu
karty ptatnicze, karty komunikacji miejskiej czyzniego rodzaju karty lojalrfciowe, zgodnie
Z ww. przepisami, takim instrumentem nie s

Korzysci z pienadza elektronicznego dla poszczegoélnych jeggtkownikdw mog
by¢ rézne. Dla zwyklego obywatela to mavosc realizacji transakcji o bardzo matej
nominalnej wartéci w sposob wygodny, bez wykorzystywania bilonu. wRiez dla
sprzedawcow, dostawcow ustug, serwiséw internetbwiyd&omorkowych ten instrument
maoze przyniéc wiele korzyci. Poniewa pienidz elektroniczny to zapis cyfrowy, ktory musi
by¢ przesylany w postaci pakietow danych w sieciacitysh i radiowych, na jego
upowszechnieniu mag réwniez skorzystd dostawcy medium transmisyjnego. Banki i
instytucje pienidza elektronicznego magzarobé na pobieraniu prowizji i optat z emisji
pieniadza oraz na transakcjach dokonywanych z jegaiam. W skali makro najwksze
korzyéci z wprowadzenia piemilza elektronicznego to oszgnacsci dla wszystkich
podmiotéw zaangawanych w obstug pienadza gotowkowego (oczyddie przy zataeniu,
ze omawiany produkt upowszechni s sposob co najmniej zaunany na rynku). Jego
emisja bytaby nieporéwnywalnieftsza, pienidz elektroniczny nie ulega zniszczeniu, a w
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zwiazku z tym ograniczone zostatyby koszty NBP gz@ne z niszczeniem piedza
tradycyjnegd”

Tak wiec mazna stwierdz, ze rozwoj i upowszechnienie obrotu bezgotéwkowegdynv
powstanie nowego produktu, jakim bytby w Polscenpi@z elektroniczny w postaci
elektronicznej portmonetki, oznacza aof@nie kosztow przyggcia euro przez Polgkw skali
zaleznej od faktycznego ograniczenia banknotow i moneibiegu. W tym miejscu natg
rowniez odnig¢ sig do ,drugiej strony” tego samego zagadnienia, cofnizenia tzw.
dochodu z senioratu banku centralnego,azamego z emigjgotowki. Gotdbwka w obiegu
stanowi istota pozycg w bilansie banku centralnego i jej radykalne ogrzenie wazatoby
sig z ,kurczeniem” st sumy bilansowej NBP z mbwymi negatywnymi konsekwencjami
tego zjawiska, w tym np. konieczuig ograniczenia rezerw dewizowych.

Odnoszc sk do tej potencjalnej niedogodiw, nalery z cah stanowczécia podkreli¢, ze
pomimo najbardziej ambitnych planéw rozwoju obrbargotowkowego, banknoty i monety
w zadnym kraju n&wiecie nie zostaty wyeliminowane z obiegu lub raalyke ograniczone.
Jezeli wdrazenie Programu spowoduje zastopowanie wzrostu lidzmknotéw i monet w
obiegu, lkdzie to j& jego istotm zalet, natomiast ogromnym sukcesem bytoby a@bnie
ww. wskanika nawet o 1-2 %, co z punktu widzenia bilansokibacentralnego nie powinno
mie¢ istotnych negatywnych konsekwencji. Ww. d¢epotwierdzag przyktady wysoko
rozwinigtych krajow, ktérych wskaniki obrotu bezgotéwkowegoasdwo wyzsze nk w
przypadku Polski, & jednym z licacych s¢ miernikbw ich rozwoju gospodarczego i
jednoczénie nie powoduyj negatywnych konsekwencji zazianych z realizagjinnych zada
przez ich banki centralne. Dadaalery réwniez, ze zmniejszenie kosztow zawianych z
obrotem gotéwkowym oraz popieranie bardziej efektygh bezgotowkowych instrumentow
ptatniczych jest zbisme z okrélonymi m.in. w statucie ESBC (art. 3 i 22) celanainkéw
centralnych, polegagymi na popieraniu sprawnego funkcjonowania systemeéatniczych
oraz zapewnieniu efektywnych systemow ptatmooraz przyczynia gi do spetnienia
okreslonego przez rine banki centralne strategicznego celuekazania efektywniei banku

centralnego.

8 G. RadzikowskiPo euro przez pienilz elektronicznyMPSStandard.pl, 4 kwietnia 2005 r.,
http://www.mspstandard.pl/artykuly/47148 0/Do.epreez.pieniadz.elektroniczny.html

80



3.4Dziatania na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego \wmnych krajach UE

Wigkszas¢  krajow Unii  Europejskiej zamieszkyj spoteczastwa, ktére d#o
intensywniej nt Polacy wykorzysta bezgotowkowe instrumenty ptatnicze. Pomimo
powszechnie ju dostpnej w Europie podobnej infrastruktury ptatniczepama wyodebnic
pewne modele o zlbnym poziomie rozwoju i wykorzystania systemu piatago.
Geograficznie i kulturowo mama wskazé&na nasipujace typy systemow ptatniczych:

» Srddziemnomorski (Portugalia, Hiszpania, Wtochy, aeCypr, Malta);

» skandynawski (Finlandia, Szwecja, Dania, Estosiandia),

» kontynentalny (Niemcy, Austria, Stowenia, Fran¢j@landia, Belgia, Luksemburg, Polska)
86 87.

System pfatniczy kalego pastwa charakteryzuje gszeregiem indywidualnych cech. Obok

cech kulturowych, ekonomicznych, technologicznydiarakterystycznych dla kdego z

wymienionych systemow ptatniczych w wymienionycmgej krajach podjto takze szereg

dziataa prorozwojowych dla obrotu bezgotowkowego. Bepprzedstawiono najciekawsze z

nich.

Francja

» Ustawowy wymog obrotu bezgotowkowego dla punktow ndb@wo-ustugowych
(przedstbiorcow) w przypadku pojedynczej transakcji przekegcej rownowartéé 750
euro. Ptatnéci gotdwkowe dla 0sob fizycznych slozwolone do kwoty 3000 euro. Nie jest
obowiazkowe zaakceptowanie ptatod sktadagcej sk z wigcej niz 50 monet, z wyjtkiem
transakcji na rzecz francuskiego Skarbasdad®.

» Rozwinkty system pienidza elektronicznego Mon€o undiovia dokonywanie ptatnéei do
wartcsci 30 euro zwlaszcza w piekarniach, kawiarniacheskch spaoywczych, kioskach,
za parking; pienidz elektroniczny mize by wbudowany w mikroprocesorawkart

ptatnicz lub funkcjonowa osobno jako anonimowa karta ptatniqea-paid

8 Szczegolow analiz poszczegélnych grup krajéw przeprowadzono w rapord. Kozlifiski, Obrét
bezgotéwkowy w Polsce i innych krajach Unii Eursgigjj — Thinking outside the hoRepartament Systemu
Pfatniczego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, kvaieci 2008, s. 31-65
(http://www.zbp.pl/photo/koalicja/Tomasz_KozlinskBP_DSP_2008_Raport_z_warsztatow.pdf).

87 Wielka Brytank i Irlandic z uwagi na nazwnie mana zalicz¢ jednoznacznie do modelu kontynentalnego
lub srédziemnomorskiego, jednaik wspomniane kraje mgpardzo dio cech wspélnych zaréwno z Hiszpani
Wiochami, jak i Frangji Belgia — przede wszystkim relatywnie duudziat obrotu czekowego.

8 The role of central bank money in payment syst@osmittee on Payment and Settlement Systems, fank
International Settlements, Basel August 2003, 8. M) Krueger,Cash — The Familiar StrangefEuropean
Card Review” 2008, September/October, s. 30-34.
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= Od lat 70-dziesitych istnieje obowizek przelewania wynagrodzenia na rachunek bankowy.
We Francji jest niemdiwe uzyskanie statego adresu bez posiadania r&chun
bankowegt’.

» Banki komercyjne wprowadzity pakiety umlwiajace klientom wykonywanie bezpfatnie
kilku operacji w miesicu, np. 5 pierwszych transakcji.

» Przy dostpie do rachunku uproszczonego nie ma kontroli ddahgest natomiast kontrola
tozsamdci | adresu. Koszty przeprowadzonych operacji snbgé anulowane na bazie
rachunku podstawoweg8dsic Banking Servicgprzeznaczonego dla ludzi ubogith

» Powszechn& kart z mikroprocesorem zgodnych ze standardem EMV,

» Karta ptatnicza wydawana jest dozhego rachunku bankowego, a konto osobiste posiada
prawie kady obywatel kraju. Wydanie karty i@ by ptatne — okoto 30 euro rocznie za
karte debetow, natomiast transakcje gnidokonane g bezptatne. We Francji istnigj
rozbudowane programy lojalfmowe polegajce na zbieraniu punktéw za ptaod
kartami, ktére s nastpnie wymieniane na nagrody, produkty lub ustugi.tBi@nie catego
kraju jest bardzo dwa si€ punktéw akceptucych karty oraz konkurencyjne (niskie)
prowizje ponoszone przez punkty handlowo-ustugoavprzyjmowanie ptatriei kartami.

Belgia

= W Belgii uchwalono dekret krolewski o@achunku podstawowymktéry daje prawo
(roszczenie) zalenia rachunku bankowego Ademu konsumentowi mieszkagmu w
Belgii, ktory nie posiada innego konta lub produkiiazanego z kontem. Roczna optata za
prowadzenie takiego rachunku bankowego zostatasloki@ na poziomie 12 euro. W
przypadku posiadania przez bank nieproporcjonalate otwartychrachunkéw bankowych
dla kadegobank centralny mae zrekompensowauzasadnione koszty takiemu bankowi
komercyjnemu przez okdny czas, dziki funduszowi specjalnie do tego stworzonému

= W Belgii funkcjonuje system pieqdza elektronicznego Proton. Optaty ponoszone przez
akceptantow za przyjmowanie ptafod pienadzem elektronicznymaskorzystniejsze i
innymi elektronicznymi instrumentami ptatniczymifky kredytowe, karty debetowe).

= W celu zmiany przyzwyczajei zachowa klientow wprowadzono optaty za postugiwanie

si¢ czekami, co znacznie zgkiszyto liczly transakcji kartami ptatniczymi.

8 A. Voipio, Subjective Comparison of Retail Payment SystemsSandces in France and Finland (How to
Cope with a Payment Cultural Clashfrinnish Financial Supervision, [w:] H. Leinonered.) materiaty z
konferencjiThe Second Payment Habits 2010+ SemiBank of Finland, Helsinki 27-28 August 2008.

90 . Szpringer,Celowa¢ i uwarunkowania regulacji instytucji ,rachunku dlkazdego” jako instrumentu
integracji spotecznej os6b o niskich dochodambracowanie na zlecenie Departamentu Systemu €tafy w
Narodowym Bank Polskim/Varszawa 2007, s. 7, 8.

%L W. SzpringerCelowd¢ i uwarunkowania.., op. cit., s. 7, 8, 10, 33.
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= Banki w ramach promocji obrotu bezgotéwkowego ugsbankowych ofergjwykonanie
kilku bezptatnych transakcji w miegu.

= Karty ptatnicze z reguty wydawane bezptatnie do kadego rachunku bankowego. Klienci
bankéw mog takze uczestniczy w licznych programach lojaldociowych, w ktorych za
ptatnaici kartami otrzymuj upusty ladz punkty wymieniane na towary lub ustugi.

» Wprowadzono limit w ptatréziach ograniczapy do 50 liczlg monet. Prég ten nie odnosi
si¢ do transakcji z Narodowym Bankiem Belgii i dem Pocztowym. Sprzedawca jest
zobligowany do przycia ptatndci czekiem lub poleceniem przelewu, w przypadku gdy
wartasé transakeji przekracza 248 etfio

» Pracownik musi zaakceptowavyptat wynagrodzenia za prama rachunek bankowy w
przypadku podpisania grupowej umowy w tej sprawimlowi przystuguje uprawnienie
regulowania sposobu optacania podatkébw na rzedéstpa i wynagrodze w sektorze
publicznym, itd. w formie polecenia przelewu luteka™.

Holandia

= Wysoki poziom ,ubankowienia” w Holandii wynika ztudjiej tradycji korzystania z ustug
bankowych w spotecastwie, przelewania wynagrodzea rachunek bankowy, korzystania
z bankowaci internetowej, a nie wykonywanie operacji w oadach bankowych oraz
licznych akcji promocyjnych realizowanych przez kian

= Z inicjatywy Armii Zbawienia banki komercyjne uzguty formute rachunku bazowego
(podstawowego) zblom w zasadach dziatania do belgijskieghunku bankowego dla
kazdegd”.

» Najwicksze banki komercyjne (ING Bank, dawny ABN AMRO,r&&® Bank oraz Post
Bank zaleny od ING Bank) stworzyly iDeal - wspdirplatforme do ptatndci w Internecie
z wykorzystaniem systemow bankaieo internetowej, oferuca bezptatne ptatniei dla
klientow tych bankow. Przegina optata ponoszona przez sklep internetowy wyaos
pocztku 2008 roku od 0,25 do 1 euro.

= Polecenie przelewu jest preferowane w ptétisxh na rzecz instytuciji publicznyth

» Funkcjonujcy system piendza elektronicznego ChipKnip urdwvia szybkie ptatnéci
niskokwotowe bez podawania PIN-kodu lub bez podpiate punkty handlowo-ustugowe
bardzo chtnie akcepty pfatnagci pienadzem elektronicznym ze wzglu na
konkurencyjne i korzystne optaty fisze nk w przypadku innych sposobow ptagoi).

%2 The role of central ., op. cit., s. 102.

% |bidem

% W. SzpringerCelowa¢ i uwarunkowania.., s. 6, 12.
% M. Krueger,Cash — The Familiar .. op. cit., s. 30-34.
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» Realizacja rénych projektow elektronicznych i wielofunkcyjnychrk miejskich.

» W systemie kart debetowych nie ma opfaiterchange fe@onoszonej przez akceptantow,
jednake operator (agent rozliczeniowy) kart debetowyctystemu PIN jest wiashoia
najwickszych komercyjnych bankow holenderskich. Systeatnaici kartami debetowymi
PIN utrzymuje sj dzigki optatom ponoszonym przez konsumentésur¢harging w
transakcjach do wysoko 10,5 euro. W przypadku ptatéw powyzej tej kwoty akceptant
(sklep) nie obeciza klientazadnymi kosztami.

» Powszechny dogp do Internetu, ggajacy w Holandii ponad 78%.

* Prawo wymaga od ministrow promowania polecenia lpwe oraz zniecfcania do
postugiwania & kartami kredytowymi, ptatrigiami gotowkowymi i czekami w
ptatngciach na rzecz patwa. Ograniczenie liczby monet w jednej transakdg
maksymalnie 50, z wyfkiem ptatndci na rzecz instytucji emitagej pienadz*®,

Niemcy

= Niemcy s krajem charakteryzagym sk bardzo diug tradycph rozwoju sektora bankowego
i zarazem obrotu bezgotéwkowego. Wysokie dochodgtespdistwa, zaawansowany
poziom edukacji obywateli oraz bardzo dobrze rortyn system regulacji sprzyjgj
elektronizaciji rozliczé pomkdzy mieszkacami a sektorem publicznym.

=W wybranych obiektach sportowych wprowadzono systékart pre-paid do
bezgotéwkowych mikroptatr$ai, np. w Allianz Arena. Karta shy do bezgotowkowych
ptatnaici za parking, w sklepach, restauracjach i baracterenie obiektu sportoweto

» Bardzo popularna jest ustuga polecenia zaptatyrakidmaliwia terminowe optacanie
rachunkow. Najwiksi masowi wierzyciele wymuszajwrecz na klientach w momencie
podpisywania umowy zgecha zaptaf za dostarczanustug: w formie polecenia zaptaty.

= W celu promowania zaktadania rachunkéw bankowychmowpdzono w wielu bankach
promocje polegage na niepobieraniu optaty za prowadzenie rachub&okowego w
przypadku obecizania klientéw optatami za wykonywanie pojedynczyaberacji. Banki
komercyjne znosg rowniez optak za prowadzenie konta bankowego w przypadku
utrzymywania przez klientow saldeodkow piengznych powyej okre&lonego poziomu.

= Nikt w Niemczech nie jest zobligowany do zaakcepoia ptatnéci powyzej 100 euro w
monetach lub w przypadku ptagoo powyzej 50 monet, nawet §@ nie zostata
przekroczona warté 100 euro. Powssza zasada nie odnost slo federalnych ueddw

przyjmujcych wptaty gotébwkowe oraz Deutsche Bundesbankyw@tele Niemiec musz

% The role of central ., 0p. cit., s. 104.
7 http://www.allianz-arena.de/en/arenacard/bargsldlo
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zazwyczaj regulow@a platngci podatkowe w sposéb bezgotéwkowy. Wymdébg
bezgotéwkowego optacania dotyczy ediy innymi zakupu, podnoszenia udziatow w
spoétkach akcyjnych, wyptaty wynagrodze rent urzdnikdw instytucji publicznychdjvil
servanty™®,

Austria

= W Austrii istniep bardzo dobrze zorganizowane, nowoczesne i silnkilspotdzielcze oraz
kasy oszcgdndsciowo-kredytowe, ktore popularyzuj wsréd calego spotecastwa
bezgotéwkowe i elektroniczne sposoby ptatnoPrzyczynito s to do upowszechnienia
rachunku bankowegogtiacego punktem wygia dla innych ustug i produktéw bankowych.

= |stnieje centralna instytucja koordyno@ rozwdj efektywnséri systemu ptatniczegoFhe
Research Association for Payment Cooperafftuzza ktéra m.in. ustala wspolne krajowe
standardy.

» Erste Bank daje szapsludziom, ktorym inne banki odmowity zatenia rachunku.
Rachunek dla nich jest prosty, bez #iwosci debetu (,current account without overdraft
facilities”). Klient musi dostarczylist polecagcy od instytucji doradztwa dla nadmiernie
zadtwonych®.

Wielka Brytania

» Bezptatne wydawanie kart debetowych do rachunkéwkdaych, ubezpieczanie transakciji
wykonywanych kartami ptatniczymi.

» Pionierskie wprowadzenie ptatitd bezstykowych w handlu detalicznym w ptatciach do
10 funtéw szterlingow.

= Wprowadzenie elektronicznej, bezprzewodowej, miejskarty komunikacyjnej Oyster w
technologii RFID, pozwalagej przechowywasrodki w wysokdaci do 90 funtow.

= Konieczna¢ bezgotéwkowego regulowania podatk8ly

» Czesty wymog podawania numeru rachunku bankowego wesie zatrudniania nowego
pracownika.

» Brytyjski urzad nadzoru nad rynkiem finansowym (FSA) wprowadzibn&epcg
uproszczonego rachunku podstawowego dla osob wadthych (np. bezrobotnych, oséb o
niskich i niestatych dochodach, emerytow i reneigtdKonto tego typu umadiwia wptaty i

wyptaty gotowkowe oraz dokonywanie rozlidzbezgotéwkowych. Do jego zaenia nie

% The role of central ., op. cit., s. 103.

% T, EisenmengefThe Right to Have a Bank Accoumtaterialy z konferencfrinancial Education and Access
to Adequate Services in Eurgpgenna 12-13 kwietnia 2007, [za:] W. Szpringéelowa¢ i uwarunkowania..,
op. cit., s. 14.

190'M. Krueger,Cash — The Familiar ...op. cit., s. 30-34.
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jest wymagana kwota minimalna lub jest to kwota lsghtzna np. 1 GBP. Klient nie ma
mozliwosci przekraczania stanu konta, agwvizacigania debetu. Do konta jest wydawana
karta debetowa, a pobieranie gotowki z bankomatést w wekszaci przypadkow
bezptatne. Oprécz wspomnianego rachunku podstawmwstnieje jeszcze bardzo
uproszczona forma konta bankowego, ktore tliwia tylko pobieranie swiadczeé
publicznoprawnych, np. zasitkbw. Wykorzystuje do tego celu pocgtw ramach ustugi
post office card accourlf.Z takiego typu konta nie jest mave optacanie przez klienta
rachunkéw za ustugi komunalne oraz niezmena nie przelewavynagrodzenia za prac

= } atwos¢ zawierania umoOw polecenia zaptaty, sam procekgrolowany przez dinika;
masowi wierzyciele bardzo ¢zto oferuy rabaty/bonusy za ustugi optacane poleceniem
przelewu, sigajace nawet 10% warfci rachunku.

= W celu zniechcenia Brytyjczykdw do postugiwaniagsczekami wprowadzono trudém i

ograniczenia z ich akceptaay punktach handlowo-ustugowych.

Dania
=W Danii od 1 lutego 2005 roku sektor publiczny pagstie s¢ wytacznie fakturami
elektronicznymi, urzdy nie akceptyj faktur papierowych. W poréwnaniach
migdzynarodowych Dania agneta najwyszy wskanik  wykorzystania faktur
elektronicznych, przekraczgy w 2006 roku 70% ogo6tlu wszystkich faktur w
gospodarct?

Szwecja
= Wprowadzenie od 1 lipca 2008 roku obemku wywania faktur elektronicznych w
sektorze publicznym i we wspétpracy z sektorem joablyn®

= Prawo nie formutuje przestanek odmowy klientowiazehia rachunku bankowe4

Finlandia
= Od roku 1962 wszystkie wynagrodzenia za prag wysytane wyidcznie na rachunki
bankowe, co m.in. stworzytlo znakomibaz dla upowszechnienia w spotedazévie

réznych ustug bankowych, w tym ptatniczych.

191 No Bank Account? Why It Could Pay You to Have, Gireancial Services Authority, July 2002, [za:] W.
SzpringerCelow@¢ i uwarunkowania.., op. cit., s. 8, 11-12.

1928, Harald,The European Commission E-invoice Undertaking, Ghjes and ProgresgTietoEnator, [w:] H.
Leinonen (red.) materiaty z konferengjine Second Payment Habits 2010+ SemiBank of Finland, Helsinki
27-28 August 2008.

1% |hidem

104\v. SzpringerCelowd¢ i uwarunkowania...op. cit., s. 6.
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= W przypadku otwierania rachunku bankowego nie matrkéi dochodu klienta, nieas
wymagane minimalne miesizne wptywy na rachunek bankot#y

= W przypadku Kklientow indywidualnych banki komerayjawykle pobieraj optat ok. 5
euro miesjcznie za prowadzenie rachunku bankowego, a wseyptkzostate standardowe
ustugi & bezptatne. Prawie wszystkie banki nie pobtejakichkolwiek optat i prowizji za
transakcje wykonywane w systemach bankaivimternetowej.

» Ustugi bankowe dla oséb miodych, do 26 las Isezptatne, wdczapc wydanie i
postugiwanie s karty debetowy i bankomatow'°®.

» [Innowacyjne firmy z Finlandii (np. Venyon Oy) w Koeracji z Noka planup wprowadzé
nowoczesne wieloaplikacyjne sposoby ptatmomobilnych opartych na podstawowych
modelach telefondw komodrkowych. Oprogramowanie narcik mikroprocesorowej
umazliwia tatwe i bezpieczne dodawanie nowych aplikatgikich jak: karty miejskie,
komunikacyjne, pienadz elektroniczny.

» Planowane jest wprowadzenie obezku uwywania elektronicznej faktury w sektorze
publicznym do 31 grudnia 2009 roku w ramach progr&invoice or No Invoicg”.

Wiochy

» Ustawa o finansach obliguje wszystkie przedgirstwa od 1 lipca 2008 roku do wysytania
wytacznie elektronicznych faktur do wddw pastwowycH®

» Platngci gotowkowe powyej 12500 euro g prawnie zakazane przez ustaw
przeciwdziataejca praniu brudnych pieadzy, z wyptkiem transferow pomdzy
uprawnionymi pérednikami, np. bankami. Ograniczenie do 50 moneipajedyncze]
transakcji, ale bez wafku w ptatndciach na rzecz instytucji publiczny¢h

Portugalia®*®

» Portugalski system ptatniczy na przestrzeni ostht@0 lat dokonat zauwzalnego posfpu,

a dzeki kooperacji pomgdzy instytucjami sektora bankowego udato; stmient
przyzwyczajenia spotecastwa co do sposobdw realizowania ptatioz metody
gotbwkowej na bezgotowkaw szczegllnie z  zastosowaniem instrumentow

elektronicznych. Portugalia przeistoczyta wi sposob zaplanowany w kraj z rozvetym i

195 pidem s. 8.

19 A, Hyytinien, K. Takalo,Consumer awareness and the use of payment medinee from young Finnish
consumers Bank of Finland, [w:] H. Leinonen (red.) mateyiat konferencjiThe Second Payment,.nie
numerowane zwarte opracowanie z prezentacjami.

1978 Harald,The European Commision ...

1% B Harald,The European Commision ...

199 M, Krueger,Cash — The Familiar . The role of central ., op. cit., s. 104.

10 Dzjatania podjte oraz rozwizania wprowadzone w Portugalii zostaly szczegolowpedstawione w
opracowaniu: T. Kdinski, 17 milionéw kart ,Gazeta Bankowa” 2008, nr 17, 15.10.2008, s. 27-3
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innowacyjnym systemem pfatniczym. Nacjonalizacjankdav w marcu 1975 roku, a
nastpnie ich stopniowa i kontrolowana prywatyzacja dPQ roku pozwolita znacznie
rozbudow& i wuatrakcyjné oferowane ustugi bankowe, dki reinwestowaniu
wypracowanych zyskéw oraz wzajemnej wspoétpracy bankv obszarze technologii,
systemoOw informatycznych, systemu ptatniczego amawvoczesnych sieci dystrybucji
wielofunkcyjnych bankomatow i terminali POS orazsteynu bankowiei internetowej do
obstugi rachunkéw bankowych i wykonywania pidiriojednorazowych lub masowych.
Banki promowaly swoje ustugi zarobwno wobec przeusrstw, jak i oséb fizycznych,
oferujac darmowe lub tanie rachunki bankowe.

» Sukces rozwoju obrotu bezgotéwkowego wynika w bardezym stopniu z integracji
licznych funkcji zwhzanych z obstug bankéw w jednej instytucji — SIBS, zafeej od
bankéw komercyjnych. Wspolnie dzielone koszty otsiko jednorazowo ponoszone
wydatki na zakup nowych systeméw informatycznychazaurzadzear bankowych pozwolito
na zbudowanie efektywnego systemu platniczego dlentéw detalicznych i

przedsgbiorstw.

Portugalia od lat zajmuje pierwsze miejsce w Ewrquud wzgtdem liczby bankomatow na

1 min mieszkacow. Od 1985 r. istnieje jedna krajowa ¢sibankomatow i terminali

EFTPOS —Multibancq ktéra jest wlasniwia SIBS. Sié wielofunkcyjnych bankomatéw

umazliwia klientom wykonanie, poza standardpwvyptats gotéwki, okoto 60 innych

operacji, m.in: wptaty gotéwkowe, przelewy wemnz banku wydawcy karty ptatniczej i

migdzybankowe, ptatrigi za ustugi swiadczenia publiczne, ptatéd za rachunki masowe.

Ponadto bankomaty umlowviaja skorzystanie z podstawowych ustug bankowych, tj.:

sprawdzenie salda na rachunku i historii operagdpzenie zamowienia na kgieczle

czekowy, oraz zmiaa PIN-kodu?.

» System bezprzewodowego pobierania ptatnoza przejazd autostradVia Verde
(alternatywa do ptatrici karta debetow). System polega na identyfikacji samochodu
dzigki magnetycznej naklejce umieszczonej na przedczigpie samochodu.

» Na uniwersytetach wprowadzono podobne razamie elektronicznej karty uniwersyteckiej

umazliwiaj acej bezstykowe ptatisoi (pre-paid contact-less money

1 payment Systems in PortugBanco de Portugal, Payment Systems DepartmestiphiJanuary 2008, p. 21.
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» Optacanie podatkéw o0séb fizycznych oraz zwrot pk@lat nasg¢puje z reguty
bezgotowkowo. Elektroniczne ptatitd podatkowe za pomadankomatu (Multibanco) lub
systemu bankowai internetowej s zwolnione z prowizji*>

» Nie ma zadnej regulacji wymuszgej wyptat wynagrodzé na rachunek bankowy,
jednake nast¢powata stopniowa ewolucja od ptafico gotéwky do rachunku bankowego.
Banki komercyjne ofergj przedstbiorcom negocjowany pakiet ustug bankowych, w
ramach ktorych przeddiiorca i pracownicy otrzymajrachunki bankowe, ubezpieczenia,
ustugi ptfatnicze, karty ptatnicze i kredyty hipatae. Pakiet jest indywidualnie
negocjowany z przedsiiorca. Z zasady rachunki bankowe dla pracownikoéw pozbawi
sa optat. Bank nie zarabia na kontach osobistychpmaist rekompensuje sobie #ak
polityke przychodami z ustug bankowych i finansowyehadczonych dla firmy.

» Standardem jestze najwaniejsze banki komercyjne ofenujza darmo podstawowy
rachunek bankowy z kartiebetowy.

» Direct debitsss z zasady przeprowadzane bez dodatkowych optat sgongch przez
klientéw, pod warunkienze s, wykonywane w automatycznych systemach

» Udziat gotowki w M1 spadat stale na przestrzenl&l,1% w 1992 roku do 8,7% w 2001
roku.

Cypr, Grecja

» Kraje te nalea do obszaru kulturyrodziemnomorskiej, dlatego charakteryzsi wysokim
udziatem obrotu czekowego. Ptaiobw sklepach oraz przekazywanie wynagradpest
dokonywane zwyczajowo w czekach. Dziatania zmigrmjdo ograniczeniazycia tego
ostatniego instrumentu koncentfugic wokot realizacji programu promagego ptatnéci
alternatywne do czekdéw i nakazu regulowania wsglstgtatngci sektora publicznego za
pomoa polecenia przelewu.

» Podgto dziatania zmierzage do obnienia optat ponoszonych przez akceptantow na rzecz
agentow rozliczeniowych, bankéw wydawcow i orgaojzptatniczych.

» Na Cyprze dig liczbe rachunkéw bankowych posiadapierezydenci, zarébwno osoby
fizyczne, jak i prawne, poniewskraj ten traktowany byt i jest jako raj podatkowsid
bardzo dua liczba kont bankowycher capita Na Cyprze istnieje wyraie najwysza w

Europie liczba oddziatbw bankowygber capita jest to skutek dwego udziatu obrotu

112 |nterchange fe¢o optata ponoszona przez akceptanta karty piagiev tym przypadku instytugjpubliczry
na rzecz banku wydawcy karty.
13 portuguese direct debits — a full electronic dirdebits Banco de Portugal, Lisbon 30.06.2008, s. 9.
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czekowego oraz traktowania przez nierezydentow Cy@ko korzystnego miejsca
lokowania swoichrodkow finansowych (brak lub niskie podatki od @ggincici).

= Infrastruktura Grecji, Cypru, a ta& innych krajéw basenu Mor&r6dziemnego (Wioch,
Hiszpanii, Malty, Francji, Portugalii) przystosovearzostata do obstugi obcokrajowcéw,

gtéwnie turystéw, dlatego istnieje tam wiele teralirdo obstugi kart ptatniczych.
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4 Analiza SWOT obrotu bezgotéwkowego
W analizie SWOT przyjo zalawenie, ze mocne i stabe strony stangwi
charakterysty& obecnego stanu rozwoju systemu ptatniczego w Polac ktdrym wciz

utrzymuje s¢ wysoki poziom platnéci dokonywanych w gotowce, z kolei szanse i

zagraenia rozwoju opisuj czynniki zewrtrzne, majce wptyw na upowszechnienie obrotu

bezgotéwkowego w przys&o.

* Mocne strony (zalety) shd wskazaniu tych elementow, ktore w rzeczywdsistanows
0 przewadze obrotu bezgotéwkowego i to na nigizle opierata sirealizacja Programu.

» Slabe strony (wady) wskazupa problemy i braki, ktére w wyniku realizacji Bramu
powinny zosta usungte lub ograniczone.

» Szanse to zjawiska wygtujace w otoczeniu uczestnikow obrotu bezgotéwkowegyarek
zostam wykorzystane do osjniccia strategicznego celu gtdwnego oraz celéw
szczegotowych Programu.

e Zagrazenia warunkowaneasczynnikami zewgtrznymi, a realizacja Programu powinna

przyczynt sie¢ do ograniczenia ich oddziatywania na rozwdj obtmagotowkowego.

MOCNE STRONY (zalety) StABE STRONY (wady)
1. Wysoki poziom krajowej infrastruktury | 1. Wysoki udziat pienidza gotowkowego
ptatniczej w obiegu
2. Dynamiczny rozwoj nowoczesnych 2. Brakswiadomdaci spotecznej o
produktow bankowych o charakterze wysokich kosztach emisji i obstugi
rozliczeniowym pieniadza tradycyjnego, czyli monet i
3. Bogata oferta ustug bankowych banknotéw
zapewniajca bezpieczny i fatwy dagi 3. Niski poziom wykorzystywania
do érodkow piengznych zgromadzonych instrumentéw bezgotowkowych w
na rachunkach bankowych stosunku do innych krajow UE
4. Upowszechnienie bankowa 4. Brak przepisow prawa ukierunkowanych
internetowej jako kanatu na rozwoj obrotu bezgotéwkowego
umazliwiajacego zdalny kontakt klientaz 5. Brak przejrzystéci i jasnych regut
bankiem stosowania przepisow prawa w kierunku
5. Wysoki poziom informatyzacji bankow obnizenia kosztéw dziatalrgi sektora
6. Zadowalajcy poziom nasycenia rynku publicznego
placéwkami instytucji oferacych ustugi | 6. Niskaswiadomd¢ spoteczna na temat
ptatnicze korzysci wynikajacych z obrotu
7. Potencjat dla rozwoju rynku bezgotéwkowego oraz korzystania z
instrumentéw ptatniczych ustug bankowych, w tym posiadania
8. Duza dynamika wzrostu wydawanych rachunku bankowego
kart ptatniczych oraz liczby transakcji | 7. Brak zaufania spotecznego do Internetu
nimi dokonywanych jako kanatu kontaktu klienta z bankiem i
9. Wysoki poziom bezpiecastwa miejsca realizacji transakcji ptatniczych
transakcji bezgotéwkowych 8. Ograniczone zaufanieytkownikéw do
10. Ograniczenie strat zazanych z korzystania z bankomatow oraz do

91



MOCNE STRONY (zalety)

SEABE STRONY (wady)

przesgpstwami gotowkowymi
11.Wysoka dynamika wzrostu sieci
bankomatdéw i terminali POS
umazliwiajacych dosgp do
zgromadzonycKrodkow piengznych na
rachunku bankowym
12.Szybki dostp do nowoczesnej
technologii poprzez udziat w sektorze
bankowym zagranicznego kapitatu
13.Duza konkurencja ¥rod bankow na
rynku produktéw i ustug rozliczeniowyc
14.tatwa adaptacja osob mtodych do
nowych produktéw i ustug, w tym
dotyczcych obrotu bezgotowkowego

h

dokonywania ptatnai karty ptatnicz

Niedostateczna wiedza polskiego

spoteczéstwa odnénie mazliwosci

bezpiecznego korzystania z bankdaio

internetowej, a co za tym idzie

niewielkie wykorzystanie Internetu w

ptatnaciach bezgotéwkowych

10.Zbyt male zaangawanie st firm
swiadczcych ustugi dla masowego
odbiorcy w bezgotowkowe formy
rozliczea

11.0Ograniczony dosgp do ustug
bankowych dla 0s6b niepetnosprawny
lub o niskich dochodach

12. Stabo rozwingta si€ akceptujca
elektroniczne instrumenty ptatnicze na
terenach niezurbanizowanych

13.Wysokie koszty zwizane z obstugi
akceptag transakcji kartami
ptatniczymi,

14.Nierbwnomierne nasycenie rynku pod
wzgledem dosipndasci do infrastruktury
bankowej

15.Wolne tempo migracji kart ptatniczych
na technologi EMV

16.Duzy udziat transakcji gotbwkowych w

ogolnej liczbie transakcji dokonywanyc

kartami ptatniczymi
17.Obowigzujace przepisy ograniczgje
rozwoj pienadza elektronicznego
18.Wysokie koszty produktéw i ustug
rozliczeniowych dla matychsrednich
przedsgbiorstw
19.Wysokie koszty dogpu do Internetu

h

SZANSE ROZWOJU

ZAGROZENIA ROZWOJU

1. Zmniejszenie kosztow emisji i obstugi
pieniadza gotdwkowego — wymierne
korzysci dla Skarbu Pastwa
Obnizenie kosztow przygia euro
poprzez ograniczenie #oi gotowki w
obiegu

Usunkcie barier regulacyjnych i
wprowadzenie nieziginych zmian w
obowiazujacych przepisach prawnych
oddziatywupcych na zakres
wykorzystywania instrumentow
bezgotowkowych

1. Brak zainteresowania i zaarigavania
sie podmiotéw w dziatania zmierzgje
do zminimalizowania obrotu
gotowkowego

Brak spojnej polityki pastwa w
obszarze obrotu bezgotowkowego
Niedostosowanie lub brak nowych
przepisow zmierzagych do
zwickszenia obrotu bezgotéwkowego,
tym samym zminimalizowania kosztow
obstugi gotéwki w kadym z sektorow

a

gospodarki
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SZANSE ROZWOJU

ZAGROZENIA ROZWOJU

Pozytywny wptyw na wzrost akcji
kredytowej bankéw dla przedsiorstw,
wynikajacy ze wzrostu depozytow
bankowych z tytutu zamiany na nie
srodkéw w formie gotéwkowej
Zwigkszenie jawngci, przejrzysteéci
oraz bezpieczestwa obrotu pieriznego
Przyjcie rozliczé bezgotéwkowych
jako standardu w wkszaci transakcji
dokonywanych porgdzy podmiotami
sprzyja bedzie obnkeniu kosztow
wiasnej dziatalngci
Zmniejszenie ,szarej strefy” i procedert
prania ,brudnych pierdzy”, a w
konsekwencji wzrost dochodéw
budzetowych i maliwo$¢ generalnego
obnizania podatkow
Promocja wykorzystywania przez
jednostki sektora finanséw publicznych
bezgotéwkowych form rozliczew
kontaktach z klientami
Wypracowanie wspolnych standardéw
funkcjonowania kart miejskich oraz
promocja ptatnéci bezgotowkowych w
urzedach
10. Dalsze wdraanie standardow SEPA
11.Wzrost zakresu wykorzystywania
instrumentow SEPA przez
przedsgbiorstwa przy dokonywaniu
rozliczen tansza drogy elektroniczia
przyczyni s¢ do sprawniejszego i
tanszego ich funkcjonowania
12. Ciagty rozw0j infrastruktury bankowej i
ptatniczej
13.Wzrost liczby rachunkdéw oraz wolumer
transakcji bezgotowkowych wptynie na
obnizenie cen ustug bankowych
14.Szersza dogpnas¢ do bankowéci
internetowej dla obywateli oraz wzrost
zainteresowania tymi ustugami
15.Zwicgkszenie zainteresowania obywatel
oraz ,dwych wierzycieli”
bezgotéwkowymi formami regulowania
statych ptatnéci
16.Korzystanie z rozliczebezgotéwkowych
przez przedsgbiorstwa wptynie
korzystnie na przejrzys¢é ewidenc;ji
ksiggowej, a to z kolei przyczynigdo

I

u

uproszczenia i prapieszenia weryfikacj

Niewielki stopieh oddziatywania
dokumentow strategicznych w obszara
majcych wptyw na poziom
wykorzystywania instrumentow
bezgotowkowych

Koniecznd¢ dostosowania si
uczestnikOw rynku pieaknego do
nowych (innych) sposobéw regulowan
jak i otrzymywania swoich nateosci i
zobowhzan

Niski poziom zaangawania jednostek
sektora finansow publicznych w
wykorzystywanie instrumentéw obrotu
bezgotéwkowego

Wzrost nowych form przegbczaci i
atakéw na sieci teleinformatyczne
Ryzyko likwidacji krajowych systemoéw
ptatnasci w zwiazku z przeniesieniem
rozliczer na poziom europejski

Brak korelacji pomidzy rozbudow
infrastruktury ptatniczej a wzrostem
liczby klientoéw korzystajcych z ustug
bankowych

10. Rozwdj obrotu bezgotéwkowego i w
jego efekcie znagze obnienie

wartasci gotowki w obiegu wptygoby
na obnkenie dochodow banku
centralnego z tytutu ,renty menniczej’
oraz zmniejszenie jego sumy bilansow

ich

a

ej
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SZANSE ROZWOJU

ZAGROZENIA ROZWOJU

I uzgodnienia wszystkich ptatéa

17.Wzrost zainteresowania i
wykorzystywania przez maiteiednie
przedstbiorstwa bankowsi
internetowej nie tylko pozwoli na
obnizenie kosztéw wiasnej dziatalém,
ale wptynie korzystnie na ze@kszenie
zaufania tych podmiotéw do ustug
bankowychéwiadczonych za pomac
kanatow elektronicznych

18. Zwickszenie konkurencyjrioi na rynku
telekomunikacyjnym wptynie na
upowszechnienie i jednoczee
obnizenie kosztéw dogpu do Internetu
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5 Dokumenty powigzane

Program rozwoju obrotu bezgotowkowego jest spoéjny kiajowymi dokumentami
strategicznymi, ktérymi g Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Strategiczny nPla
Rzdzenia, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia -20@3, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-20135trategia rozwoju spoteczetwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013, Plan Infoymatji Paistwa na lata 2007-2010
Programu dziala na rzecz wspierania elektronicznego handlu i usivag Krajowy Plan

Implementacji i Migracji SEPA

Strategia Rozwoju Kraju 2007-20150 podstawowy dokument strategiczny clagcy cele

i priorytety polityki rozwoju w perspektywie najbizych lat oraz warunki, ktére powinny ten
rozwdj zapewrd. Jest té¢ nadrzdnym dokumentem strategicznym rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju, stanasym punkt odniesienia dla innych strategii i progéav
rzadowych. W ramach Priorytetu \Wzrost konkurencyjioi i innowacyjngci gospodarki
zaklada si podejmowanie dziata zwiagzanych m.in. z rozwojem przegbiorczaci

I rozwojem spoteczestwa informacyjnego. Dziatania te magtworzy warunki do rozwoju
elektronicznego biznesu, upowszechnienia ustugtreleicznych, w tym upowszechnienia
obrotu bezgotowkowego, a tak do rozwoju umiefnosci i podniesienia wiedzy
spoteczéstwa w zakresie ich wykorzystania. W ramach Pra&iyt5 Rozwoj obszaréw
wiejskichprzewidziano dziatania mgje na celu zmniejszenieardic cywilizacyjnych mgdzy
miastem a wal Poprzez rozw0j infrastruktury technicznej, zwiasz dosip do Internetu,
oraz edukagj mieszkacow maliwe bedzie poszerzenie infrastruktury ustug bankowych
i rozliczeniowych oraz zwkszenie wykorzystania obrotu bezgotdwkowego przez

mieszkacow wsi i matych miast.

Strategiczny Plan Radzenia okreila cele radu na najblisze 300, 1500 i 3000 dni,
Zwigzane z realizagjdziatan wytyczonych w Strategii Rozwoju Kraju 2007-2018totne, z
punkty rozwoju obrotu bezgotéwkowega sele okrélone przez rzd w czsci Budowa
dobrobyty zwigzane z rozwojem infrastruktury i modernizacgdministracji w ramach
budowy sprawnego patwa oraz w o&ci Dynamiczny rozwQjzwiagzane ze wspieraniem
budowy jednolitego rynku UE, likwidagparier dla MSP, rozwojem obszarow wiejskich oraz

realizacy zatazen polityki rownych szans.

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 gidvdowa Strategia Spoéjndci -
NSS) to dokument okrdajacy priorytety i obszary wykorzystania oraz systemrakania

funduszy unijnych w ramach bzetu Wspolnoty na lata 2007-2013. Cel strategicz®BN
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ktorym jesttworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyggospodarki polskiej opartej na
wiedzy i przedsgbiorczgici, zapewniajcej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu
spojnaci spotecznej, gospodarczej i przestrzenreglizowany kdzie poprzez realizag
celow horyzontalnych, ktérymi as m.in.: poprawa jakai funkcjonowania instytucji
publicznych, podniesienie konkurency§ed i innowacyjndci przedsgbiorstw, wzrost
konkurencyjnéci polskich regionéw oraz wyrownywanie szans roomgjch na obszarach
wiejskich. Cele Narodowej Strategii Spojob beda realizowane poprzez dziatania o
charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonalnynra za pomaog programow

operacyjnych i programow regionalnych.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata P07-2013to dokument, ktérego
gtdbwnym celem jest rozwdj polskiej gospodarki w & 0 innowacyjne przedgdiiorstwa.
Projekty programu realizowaneda w oparciu 0 osie priorytetowe, m.ins priorytetows 7.
Spoteczéstwo informacyjne — budowa elektronicznej admiaigtr ktorej celem jest poprawa
warunkéw prowadzenia dziataléw gospodarczej poprzez akszenie dogpnaosci zasobow
informacyjnych administracji publicznej oraz ustpgiblicznych w formie cyfrowej dla
obywateli i przedsbiorcow oraz & priorytetons 8. Spoteczéstwo informacyjne —
zwickszenie innowacyjioi gospodarki ktorej celem jest stymulowanie rozwoju gospodarki
elektronicznej poprzez wspieranie tworzenia nowychpwacyjnych e-ustug, innowacyjnych
rozwiazah elektronicznego biznesu oraz zmniejszanie teclgictaych, ekonomicznych i
mentalnych barier wykorzystywania e-ustug w spadésivie. Ponadto, dziatania
podejmowane w oparciu o ww. osie priorytetowespojne z celami okéonymi w Strategii
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (Cel 2 obszarze

Gospodarka i Cel 1 w obszarzenBavo).

Strategia rozwoju spoteczastwa informacyjnego w Polsce do roku 2013realizupc
zatazenia Strategii Lizbaskiej w dziedzinie spotecastwa informacyjnego oraz inicjatywy
12010 - Europejskie spoteazstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudniemkesla
wizje rozwoju spoteczestwa informacyjnego w Polsce, wyznacza kierunkatsgiczne
i cele, ktorych realizacja unaliwi osiagniccie pazadanego stanu rozwoju spoteaseva
informacyjnego. W kadym ze zdefiniowanych w Strategii obszaréw: Cztdwi@ospodarka
I Paastwo okrélono cele i wyznaczono kluczowe zadania i inicjatywgtotne z punktu
upowszechnienia obrotu bezgotoéwkowego. Do gtéwroglbw majicych zwihzek z obrotem
bezgotowkowym w obszarze Cziowiek naleCel 1 (Podniesienie poziomu motywaciji,

swiadomaci, wiedzy oraz umiefnosci w zakresie wykorzystywania technologii
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informacyjnych i komunikacyjnych) oraz Cel 6 (Zapeenie efektywnej ekonomicznie,
bezpiecznej i zorientowanej na przyszie potrzebyalkov infrastruktury technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, nieztnej do rozwoju polskiego spotedstwa
informacyjnego). W obszarze Gospodarka w Celu v@Btenie warunkow sprzyjagych
rozwojowi sektora technologii informacyjnych i komkacyjnych oraz e-ustug w Polsce) w
kluczowe zadania i inicjatywy wpisano realizacjednolitego Obszaru Ptatiwd w Euro
(SEPA), a w Celu 3 (Zwkszenie konkurencyjsai i innowacyjndci polskich
przedstbiorstw poprzez stworzenie warunkéw do petniejszagdorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych) wprowadzenie obgmku dokonywania rozlicze
w formie elektronicznej poradzy podmiotami gospodarczymi i administeacyV obszarze
Paistwo, istotne z punktu upowszechnienia obrotu bExgmwego g dziatania okrdone
w Celu 1 (Udosfpnienie szerokiego zakresu ustug administracji ipabkj swiadczonych
droga elektroniczg) i Celu 2 (Podniesienie efektyw§m administracji publicznej dezki
szerokiemu  wykorzystaniu  zestandaryzowanych i ameracyjnych  rozwizan

informatycznych).

Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010(PIP) okresla priorytety rozwoju
systeméw teleinformatycznychzywanych do realizacji zadapublicznych, zestawienie i
charakterysty& tych projektow, cele i dziatania w zakresie roawogpoteczastwa
informacyjnego, m.in. zapewnienie sprzy@8go otoczenia dla rozwoju spotefigeva
informacyjnego, w tym przygotowanie propozycji zmaegacych do zapewnienia wzrostu
poday ustug spoteczestwa informacyjnego, utatwme do ustug spotecastwa
informacyjnego i rozwoju gospodarki elektroniczn®gczegdlnie istotne dla rozwoju obrotu
bezgotéwkowego ssdziatania okrélone przez PIP w zakresie informatyzacji adminggtra
publicznej i upowszechnienia ustug administracjosiconianych drog elektroniczia oraz
zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu podejmowane \mnaeh rozwoju spotecastwa
informacyjnego. Szczegdlnie istotnym dokumentermneivacym realizagj PIP w zakresie
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego, dotygeym rozwoju przedsbiorczgci i
konkurencyjnéci, z ktorym jest spéjny Program rozwoju obrotu dpbpwkowego, jest

Program dziat&na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug

Program dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustugkresla cele i
dziatania, ktére zapewnirozwdj e-ustug, e-handlu i e-biznesu oraz wzrasstasowa
rozwiazah gospodarki elektronicznej w dziatakwp gospodarczej. Do najvmiejszych, z

punktu rozwoju obrotu bezgotéwkowego, rialelziatania planowane do realizacji w ramach
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Celu szczegoOtowego 2Zwickszenie zaufania do transakcji dokonywanych drog
elektroniczg. Przedsiwziecia przewidziane do pogljia w Dziataniu 4 Poprawa
wiarygodndgci i bezpieczéstwa transakcji elektronicznygioleg& beda na podgciu prac nad
uregulowaniami legislacyjnymi zwzanymi z eliminag praktyk niezgodnych z prawem,
edukacj na temat zagt@n bezpieczastwa obrotu bezgotéwkowego oraz sposobdéw ich
zapobiegania. Natomiast Dziatanie Rozwoj elektronicznych instrumentow pfatniczych i
nowoczesnych systemow piaiio elektronicznych zwiazane kdzie z promowaniem
wdrazania wielofunkcyjnych systemow platiwo elektronicznych. Jednym z zada
wymienionych w tym Dziataniu jest opracowanie sggit rozwoju obrotu bezgotéwkowego,
ktorego realizagj stanowi niniejszy projekt Programu rozwoju obrbazgotéwkowego.

Wzrost wykorzystania instrumentow bezgotowkowychazaé sie maze réwnig z
rozpocztym procesem dostosowania krajowych ustug ptatmiczjo standardow Jednolitego
Obszaru Platni@i w Euro (SEPA). SEPA jest inicjatyweuropejskiego sektora finansowego,
wspieram przez Komist Europejsk i Europejski Bank Centralny, realizop zalazenia
Strategii Lizbaskiej. Dokumentem okétajacym harmonogram prac zaganych z procesem
wprowadzania zasad i standardow SEPA w Polscezadania podmiotow zaangavanych
w te dziatania jestKrajowy Plan Implementacji i Migracji SEPA . Szczeglla rolg
przewidziano w Planie dla sektora publicznego i imistracji publicznej poprzez wskazanie
koniecznych do podgia dziata, ktére umdaliwia elektroniczne przetwarzanie ptagoo
pochodacych z podatkow, rinego rodzaju optat, rent, emerytur, wynagradzeasitkOw.
Wykorzystanie w sektorze publicznym ptatoobezgotéwkowych nie tylko obiy koszty
dziatalngci tego sektora, zmniejszy koszty emisji i obslpiginiadza gotdwkowego, ale ta&

stanie s§ motorem rozwoju obrotu bezgotowkowego.
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6 Wizja obrotu bezgotéwkowego w 2013 r.

Przedstawiona w rozdziatach poprzednich diagnaaustozwoju obrotu bezgotéwkowego w
Polsce, pokazuaga stabéci i bariery tego rozwoju, na tle rozyziaah w innych krajach Unii
Europejskiej, ktore charakteryaujsic duzo wyzszym stopniem upowszechnienia obrotu
bezgotéwkowego, oraz analiza SWOT, wskazaj iz rozwdj ptatnéci dokonywanych bez
uzycia gotéwki mae przyniéc¢ szereg korzici i szans rozwojowych dla catej gospodarki i
panstwa, podmiotdw gospodarczych orazzmgch grup spoteczstwa, skionity do
wypracowania strategicznego kierunku zmiany w zsikreposobu dokonywania ptafoow
Polsce: od pfacenia gtéwnie z wykorzystaniem batdwoi monet do ptacenia przede
wszystkim z uayciem srodkéw piengznych na rachunkach bankowych lub w inny

bezgotéwkowy sposob (np. zaspednictwem pienridza elektronicznego).

Biorac pod uwag ww. elementy, proponuje ¢inastpujace sformutowanie wizji obrotu

bezgotéwkowego w Polsce w roku 2013:

W 2013 r. polskie spoteczastwo (konsumenci), przedsibiorcy i instytucje publiczne

realizuja wigkszas¢ ptatnosci bez wycia gotéwki.

Szeroki i powszechny dogp do rachunkéw bankowych oraz infrastruktury ptatniczej, a

takze spoteczna swiadomosé¢ korzysci wynikajacych z obrotu bezgotéwkowego,
umozliwiaj g efektywne zarzdzanie srodkami pienieznymi na rachunkach bankowych i

wykorzystywanie elektronicznych instrumentow platnczych oraz pozwalag na

dokonywanie w sposob elektroniczny wszystkich rodaw ptatnosci”.
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7 Cele strategiczne do zrealizowania do 2013 r.

7.1Cel gtéwny - upowszechnienie obrotu bezgotéwkowegoPolsce

Program rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce at@a 2009 — 2013jest
podstawowym dokumentem, meym shey¢é w gldbwnej mierze rozwojowi i
upowszechnieniu obrotu bezgotéwkowego w Polsce. t&@eljest spdjny z Rekomendacj
EBC z 2002 r. skierowando NBP i innych publicznych instytucji, zaglajaca do tworzenia
publicznej polityki w zakresie rozwoju i promocjotu bezgotowkowego.

Diagnoza stanu obrotu bezgotowkowego i gotdwkoweg®olsce poparta analiz
SWOT wykazata m.in. wysoki udziat piediza gotowkowego w obiegu, niski poziom
wykorzystywania infrastruktury bankowej i instruntéw bezgotowkowych oraz brak petnej
swiadomaci spotecznej na temat kokzy wynikajacych z obrotu bezgotowkowego.
Wymienione czynniki maj wptyw na stopi@ wykorzystywania poszczegoélnych
instrumentéw platniczych oraz rozwdj infrastruktuny stuzacej. Realizacja celow i dziata
przyjetych w Programiema shiy¢ rozwojowi systemu ptatniczego w zakresie populacyiz
ustug bankowych, zwkszenia zaufania spotedmtwa do instytucji finansowych oraz
wzrostu aktywnéci posiadaczy rachunkéw bankowych, a tym samymzebiu poziomu
obrotu bezgotéwkowego w Polsce do poziairedniej krajow unijnych.

Wszystkie dziatania wyodbnione w niniejszym dokumencie maprzyczyné sig do
usungcia wszelkich barier ogranicaajych rozwoj obrotu bezgotowkowego, a tym samym do
zwickszenia efektéw ekonomicznych w obszarze systemanfiowego, gospodarki oraz
spoteczéstwa. Jak pokazuajprzyktady krajow wysoko rozwintych, ograniczenie gotowki w
obiegu pozwala na obtenie kosztow zwazanych z jej emigji obstug, ktére szacowaness
w Polsce na ok. 1% PKE. Zzastpowanie pienidza gotéwkowego rozliczeniami
bezgotéwkowymi sprzyja wzrostowi dochodéw betli pastwa, generuje oszednasci
jednostek sektora finanséw publicznych, sprzyjawaawi ustug bankowych, ogranicza
straty zwiazane z przegpstwami gotéwkowymi, a przede wszystkim usprawni@zo
poprawia wygod dokonywania rozlicae we wszystkich sferachycia gospodarczego oraz
spotecznego.

Na podstawie diagnozy oraz analizy stanu obecnegmacsnie poziomu obrotu
bezgotowkowego w Polsceel gtbwnyProgramuzdefiniowano jako:

Upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego w Polsce.

M4 1he Impact.,.op. cit.
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Osiagniccie ww. celu mae nasipi¢ poprzez realizagjw sposéb kompleksowy wszystkich
szczegO6towych celdw i dziataokreslonych w Programie Podstawowym zadanienedzie
wprowadzenie niezfoinych zmian w obowkujacych przepisach prawnych, co pozwoli na
stworzenie odpowiednich warunkéw otoczenia regyfego, Sprzyjacego rozwojowi
obrotu bezgotéwkowego. Drugim rownie imgm zadaniem duzie zbudowanie
.przyjaznego otoczenia” dla wszystkich uczestnikabrotu bezgotowkowego, co w
konsekwencji przetoy sic na zwikszenie zakresu wykorzystywania infrastruktury b

I ptatniczej. Wanym elementenfProgramusa rowniez dziatania o charakterze edukacyjnym,
ktore maj na celu zwikszenie wiedzy i zaufania zaréwno instytucji, jaspobteczastwa do
szerszego wykorzystywania bezgotéwkowych instrudergtatniczych.

W celu monitorowania pogbow realizacji celu gtdbwnego i celéw szczegotowyrogramu
przyjeto podane w pouszej i kolejnych tabelach olglene wskaniki mierzace r&ne
elementy zwizane z danym celem, ich waitdo bazowe (tj. wartéci z okresu przed
uruchomieniem Programu), ich przewidywane waita roku docelowego (tj. z 2013 r.), a

takze czstotliwos¢ pomiaru wskanika i zrédto danych.

Wskazniki monitorowania celu gtbwnego

Warto §¢ Zakfadana Czestotliwosé | Zrodio
bazowa wartos¢ pomiaru danych
L.p. Wskaznik wskaznika | wskaznika w roku wskaznika
docelowym
1. | Udziat % obiegu
pieniadza gotéwkowego
W agregacie pods ok. 25,9%'° | ¢rednia w UE w razwroku | NBP
pieniadza M1 2012r.
2. | Udziatl % ptatnéci
bezgotowkowych w
ogolinej liczbie ptatnéi ok. 9941° 51% raz w roku | NBP
detalicznych oséb
fizycznych

3. | Liczba os6b powsej 15
roku zycia posiadajcych
rachunki bankowe w 489%™ 70% raz wroku | NBP
poréwnaniu do ogolne;j
liczby takich osob

" Dane NBP za XI1 2008 r.
116 Research International Pentigrty i ich wytkownicy Warszawa, 26 czerwca 2008 r.
117 N el .

T. Kozlinski, Wybrane..., op. cits. 3
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7.2Cele szczeg6towe
W celu realizacji celu gtdbwnego Programu, sformwdaego jako ,Upowszechnienie obrotu
bezgotéwkowego”, proponuje ¢sisformutowanie szeiu celéw szczegotowych, ktore
wyptywaja z celu gtownego i ktore obejmujswoim zakresem w sposéb kompleksowy
wszystkie najwaniejsze obszary zwkane z dokonywaniem i otrzymywaniem ptatiqQrzez
trzy podstawowe grupy stron rozligzetj. konsumentéw (na ktérych w Programie jest
potozony najwekszy nacisk z uwagi na ich dominay udziat w ogolnej liczbie ptatsoi),
przedstbiorstwa oraz instytucje publiczne. Do obszarovhtgalea:
1) sposob otrzymywania wynagrodze innych swiadczeé oraz dokonywania ptatsoi
przez osoby fizyczne i przegbiorcow,
2) rachunki bankowe,
3) bezgotowkowe instrumenty pfatnicze,
4) infrastruktura zwizana z obrotem bezgotowkowym,
5) wiedza o obrocie bezgotéwkowym, zaufanie do ustagkbwych i psychologiczne
postawy ludnéci wobec pieridza,

6) realizacja innych krajowych i mlzynarodowych programéw.

7.2.1 Cel szczegétowy nr 1: Zmniejszenie kosztow zydanych z obstug kasowy i
obiegiem gotowki
Przeprowadzona diagnoza stanu obrotu bezgotéwkowggmwkowego w Polsce wskazuje
m.in. na stosunkowo niewielkie, w poréwnaniu doyicim krajow UE, wykorzystywanie
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w Polsa@w@o w obrocie gospodarczym, jak i
przez osoby fizyczne. Skutkiem zdecydowanej donjingotéwki w rozliczeniach
pienkznych s wysokie koszty, zwizane m.in. z obstugbanknotéw i monet (transport,
sortowanie, pakowanie, ochrona), az@kz utrzymywaniem kas przez wdy i wiele
podmiotéw gospodarczych. Wedtug szacunkéw z raporstytut Global Insight, roczne
koszty emisji i obstugi pieadza gotowkowegoasszacowane na ok. 1% PKB, co ozhacza w
przypadku Polski ponad 10 mid ztotych.
Przyjcie rozliczés bezgotowkowych, jako standardu wekszaci transakcji zwizanych z
obrotem gospodarczym oraz rozliczeniami osob fimych z instytucjami publicznymi,
moze spowodowa istotmy redukcg kosztow dziatalnéci sektora publicznego zaréwno od
strony dystrybucji rénego rodzajéwiadczeé (emerytury, renty i réine zasitki socjalne), jak i
otrzymywania nalenosci - gtébwnie poprzez likwidagjkas w r@nego rodzaju instytucjach, w

tym urzdach skarbowych, a wi wymierne korz§ci dla budetu pastwa i jednostek
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samorzadowych. Z obniki kosztow powinny skorzystatakze podmioty gospodarcze.

Pomijapc kweste mazliwosci likwidacji wkasnych punktéw kasowych, ptatwod gotdwkowe

sa drazsze w obstudze povigj pewnego, relatywnie niskiego z punktu widzenbaotu

gospodarczego, limitu kwotowego.

Przewidziane dla realizacji tego celu dziataniaeprndujp przede wszystkim zmiany

obowizujacych regulacji

prawnych,

unbwiajace

jak najszersze wykorzystywanie

bezgotéwkowych form rozlicZe pienkznych, zwlaszcza w relacjach z administgacj

publiczry i samoradows. Istotnym ograniczeniem kosztow wykorzystywaniatogi,

szczegolnie kosztochtonnego bilonu, bytoby stwoiezenwykorzystywanie instrumentéw

pieniadza elektronicznego w formie kart przedptaconyctirk z zataenia mag stuzy¢

realizacji niskokwotowych ptatroi oséb fizycznych.

Wskazniki monitorowania celu szczego6towego nr 1

Warto §¢ Zakfadana | Czestotliwosé
l.p. Wskaznik bazowa wartosé pomiaru Zrodio danych
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Udziat procentowy | brak danych | 80% raz w roku NBP
liczby wypfat
wynagrodzé na
rachunki w catéci
wyptat wynagrodzé
2. | Udzial procentowy | 47% 90% raz w roku ZUS
liczby wyptat przez
ZUS swiadcze
emerytalno-
rentowych na
rachunki bankowe
lub w SKOK
3. | Udziat procentowy | 25% 90% raz w roku KRUS
liczby wyptat przez
KRUS swiadczér w
formie
bezgotoéwkowej
4. | Udziat procentowy | brak danych | 90% raz na 2-3 lata| Dane z NBP na
wyptat swiadcze (dane do podstawie
rodzinnych w formie | oszacowania informacji z 10
bezgotéwkowej w 2009 r.) reprezentatywnych
gmin
5. | Liczba kas w brak danych | 50% stanu raz w roku MF
urzedach skarbowych (dane do bazowego
0szacowania
w 2009 r.)
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7.2.2 Cel szczeg6towy nr 2 - Ograniczenie wykluczenia famsowego

Diagnoza stopnia ubankowienia polskiego spotéstrea wykazata,z rachunku bankowego
nie posiadaj w szczegolngci studenci, osoby bezrobotne, osoby niepetnospraataz
emeryci, a ponadto osoby o niskich dochoddelzyczyny takiego stanu rzeczy tlwi
gtéwnie wéwiadomdci spoteczéstwa polskiego przyzwyczajonego do gotéwki, a pemad
braku oszcgdnaici i statych dochodow z jednej strony oraz opiniwgsokich kosztach ustug
bankowych z drugiej. Czynniki te powoduje osoby te, jako osoby @b¢ wykluczeniem
finansowym, § pozbawione madiwosci korzystania z ustug bankowych i instrumentow
ptatniczych powizanych z rachunkiem bankowym, co zaoprowadzi do wykluczenia
spotecznego i braku mlwosci integracji z nowoczesnym spoteazevem europejskim.
Istotnym czynnikiem wptywagcym na niski stopie ubankowienia polskiego spotedstwa
jest take brak powszechnego dgsti do Internetu, co umbwitoby efektywne korzystanie z
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

Realizacja dziala przewidzianych w Programie spowoduje poszerzenienay osob
posiadajcych rachunek bankowy i mliwos¢ korzystania przez te osoby z bezgotéwkowych
instrumentéw ptatniczych. Dokonywanie wyptatwiadczéh w formie bezgotowkowej
spowoduje take obnzenie kosztow dziatalrssi administracji pastwowej i przyczyni & w
ten sposdb do realizacji idei ,taniegonptwa”, o ktorej moéwi Strategiczny Plan &izenia
Rzadu RP.

Wskazniki monitorowania celu szczegétowego nr 2

Zaktadana
L.p. Warto §¢ wartosé Czestotliwosé
Wskaznik bazowa wskaznika w pomiaru Zrodto
wskaznika''® roku wskaznika danych
docelowym
1. Udziat procentowy liczby 38% 50% raz na 2-3 lata| NBP
0sbb powyej 60 roku
zycCia posiadajcych
rachunki bankowe
2. Udziat procentowy liczby 19% 50% raz na 2-3 lata NBP

studentow posiadgych
rachunki bankowe

3. Udziat procentowy 33% 45% raz na 2-3 lata NBP
gospodarstw domowych
0 niskich dochodach
posiadajcych rachunki
bankowe

U8 T Kozlinski, Wybrane wyniki badania..op. cit.,s. 4
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Zaktadana

L.p. Wartos¢ wartosé Czestotliwosé
Wskaznik bazowa wskaznika w pomiaru Zrodio
wskaznika''® roku wskaznika danych
docelowym
4, Udziat procentowy liczby brak danych 50% na pocagtku i Biuro
0s0b niepetnosprawnych  (dane do koncu realizacji | petnomo
posiadajcych rachunki | oszacowania Programu cnika
bankowe w 2009 r.) rzadu ds.
0s0b
niepetnos
prawnyc
h

7.2.3 Cel szczegotowy nr 3- Zwigkszenie wykorzystania rachunkéw bankowych i
bezgotowkowych instrumentow platniczych oraz zmniejzenie  kosztéw
bezgotéwkowych ustug ptatniczych

Przeprowadzona diagnoza stanu wykorzystywania wscdeolrachunkéw bankowych i

bezgotowkowych instrumentow ptatniczych, bazaj na poréwnaniu liczby ptatém na

jednego mieszkaa ze srednia europejsk dla poszczegdlinych rodzajow instrumentow
ptatniczych z uwzgidnieniem infrastruktury umaiwiaj acej dokonywanie ptatrici w sposob
bezgotéwkowy, wskazuje na znaczny potencjat rozwego rynku. Zarowno pod wzaglem
rozwoju mediéw umgiwiajacych ptatnéci bezgotowkowe, jak i liczby dokonywanych za
ich pomoa transakcji Polska pozostaje daleko w tyle za pepecw Unii Europejskiej.

W zwiazku z tym potrzebne jest nie tylko zkszenie dospnasci ustug ptatniczych, ale

takze dotarcie z nimi do potencjalnych klientbw poprzapewnienie wikkiwej informacji

m.in. o maliwosciach dokonywania ptatdoi i odpowiedni promocg poszczegdélnych
instrumentow.

Dziatania przewidziane w Programieda przede wszystkim zmierzaty do zmiany postawy

klientow w zakresie wykorzystywania bezgotowkowyastrumentow ptatniczych w

celu popularyzacji ustug bankowych, zkgzenia zaufania do instytucji finansowych oraz

wzrostu aktywnéci posiadaczy rachunkow.

Biorac pod uwag sytuacg ekonomiczn duzej czsci spoteczastwa, ma@na uzna, ze ceny

ustug bankowych stanowijedma z barier w korzystaniu z ustugwiadczonych przez

instytucje finansowe. Jednym z najbardziej efektygimsposobdéw na obignie optat jest
promocja obrotu bezgotoéwkowego.zJw chwili obecnej polskie banki za wykonywanie
operacji bankowych za peednictwem nowoczesnych instrumentéw ptatniczycbigmap

optaty znacznie nisze nk w przypadku obstugi ,tradycyjnej” lub w ogole remuja z optat.
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Celem dziatania d¢gizie utrzymanie tej korzystnej tendencji opartejnmazliwvosci obnizenia

kosztoéw ze wzgldu na zwgkszajca sie skak operacji.

Wskazniki monitorowania celu szczego6towego nr 3

Warto §¢ Zakfadana | Czestotliwosé Zrodito danych

L.p. Wskaznik bazowa wartosé pomiaru
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym

1. | Srednia miesiczna
liczba transakgciji
bezgotéwkowych
(polecenie przelewu | 3,28%° 7 raz w roku NBP
polecenie zaptaty) ng
pojedynczym
rachunku bankowym
2. | Srednia miesiczna

liczba transakgiji 1,45%° 3
bezgotéwkowych na raz w roku NBP
jedm karte ptatnicz
3. | Wypracowanie 0 1 Grupa robocza ds.

jednolitego standardu
funkcjonowania kart
miejskich

Standaryzacji przy
Koalicji ds. Obrotu
Bezgotowkowego i
Mikroptatnaici

do kaaca 2012
r.

7.2.4 Cel szczeg6towy nr 4- Rozbudowa infrastruktury zwigzanej z obrotem

bezgotowkowym

Przeprowadzona analiza stanu rozwoju infrastrukturwiazanej z rozwojem
bezgotéwkowym wraz z anadiziej wykorzystywania wskazaty na wysoki poziom kari
swiadomaciowych, elementy braku wiedzy na temat Anwosci wykorzystywania
posiadanych elementéw tej infrastruktury oraz nariebg prawne i ekonomiczne
ograniczajce jej dalszy rozwdj. Uczestnicy systemu platniczekpncentryj sic na
najprostszych elementach wykorzystywania infragtmyk (bankomaty) i na najprostszych
formach jego realizacji (wyptatgrodkow finansowych), niejednokrotnie nie dostrzegaj
innych maliwosci uzycia kart ptatniczych. Terminale POS oraz Kkarty tiptze
wykorzystywane s w niewspotmiernie matym stopniu do realizacji darbezgotéwkowego,
a ich dostpnas¢ w obszarach matych miast i wsi praktycznie nie tapgje. Wyniki

szczegoOtowych analiz w zakresie dgstcsci i wykorzystywania bigacej infrastruktury

119 Dane NBP za XII 2007 r.
120 | hidem.
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plasup Polslke na kaicowych miejscach w odniesieniu do analogicznych ausikow w
innych krajach UE.
Biorac powysze pod uwag w celu realizacji tego celu zostaly zidentyfikowea i
zaplanowane w szczegoku dziatania, majce na celu szybki i rownoleglty rozwoj catej
infrastruktury zwazanej z obrotem bezgotowkowym:
* Rozwoj infrastruktury bankowej i ptatniczej (bankatdw, terminali POS, Internetu)
w szczegolnéci w instytucjach publicznych oraz placéwkach hamd) — ustugowych
z dominujca rola mikroptatngci w celu zaktywizowania obrotu bezgotéwkowego,
zwtaszcza Wwrod mieszkacow mniejszych miast i wsi
o Zwickszenie bezpiechastwa | zakresu funkcjonalda bankomatéw oraz
umazliwienie bezptatnego z nich korzystania przez Kiienkazdego z bankow
* Wypracowanie efektywnych i bezpiecznych instrumentbezgotéwkowych oraz
przygotowanie odpowiedniej infrastruktury ptatniczba dokonywania wszelkiego
rodzaju ptatnéci przez kibicow uczestnigzych w EURO 2012.

Wskazniki monitorowania celu szczegotowego nr 4

Wartos¢ | Zaktadana | Czestotliwosé
L.p. Wskaznik bazowa wartosé pomiaru Zrodto danych
wskaznika | wskaznika wskaznika
121 w roku
docelowym
1. | Liczba punktoéw 135,5tys. | 80% liczby| raz w roku NBP
akceptugcych karty wszystkich
ptatnicze punktow
handlowo-
ustugowych
2. | Liczba bankomatow 11,54 tys. 30 tys. raz w roku NBP

7.2.5 Cel szczego6towy nr 5- Pogkbienie wiedzy o obrocie bezgotowkowym oraz
zwigkszenie zaufania do ustug bankowych

Analiza SWOT wykazataze pomimo rosticej popularnéci bezgotéwkowych form ptatsoi
poziom wiedzy o obrocie bezgotéwkowym wichie jest zadawalagy. Mocno akcentowany
jest réwnig brak zaufania do transakcji bezgotowkowychgsta identyfikowanych z
niewystarczajcym poziomem bezpiecastwa.

Dziatania przewidziane w Programie maja celu wsparcie programéw i projektéw
podnoszcych wiedz i zaufanie konsumentow do pigdza bezgotéwkowego, kampanii

szkoleniowych i informacyjnychSrodowisko bankowe, dostawcy ustug ptatniczych oraz

121 Dane NBP za XII 2007 r.
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instytucje publiczne powinny prowadzskoordynowas i przejrzyss polityke informacyjra.
Wysitki powinny by skierowane na sprawnvymiarg informacji, materialéw szkoleniowych
i najlepszych praktyk. W obecnej chwili wymiana dmhacji o istniegcych materiatach
szkoleniowych wejz jest bardzo skromna. Przedstawici@edowisk bankowych powinni
korzyst& z ulepszonych materiatdw edukacyjnych. Mgldazy¢ do stosowania najlepszych
wzorcow dotyczcych maliwych sposobdw wykorzystywania bezgotowkowych form
ptatnaci. Nalezy przy tym podkréli¢, ze w dziedzinie charakteryzigej st tak duza
dynamiky zmian jak oparte na nowoczesnych technologiaclydiéwkowe ustugi ptatnicze
przyszte dziatania natg konsultowg z zainteresowanymi stronami. Wymaga to wzonej
wspotpracy wtadz pestwowych (w szczegéldoi wiadz ustawodawczych, twa@ych ramy
instytucjonalno - prawne) z sektorem bankowym.

Réwnie wane, z punktu widzenia uczestnika obrotu bezgotévdgmjest zapoznaniegst
zasadami prawidlowego pepbwania. Konieczne jest swiadomienie uytkownikdw
bezgotowkowych form ptatroi, ze bezpieczgstwo dokonywania transakcji uzafeone jest
rowniez on nich samych i nawet najlepsze zabezpieczenwodsa w przypadku
lekkomyslnego zachowania cziowieka. Propagowanie &@&rgch wzorcOw zachowa
przyczyni s¢ do ograniczenia lub eliminacji przegstw bezgotowkowych, wptywag tym
samym na wzrost zaufania klientow do bezgotéwkowfgemm ptatngci.

Wskazniki monitorowania celu szczeg6towego nr 5

Zaktadana )
L.p. Warto §¢ wartosé Czestotliwosé | Zrodio
Wskaznik bazowa wskaznika pomiaru danych
wskaznika w roku wskaznika
docelowym
1. brak danych do
Badanie poziomu zaufania do (do N
. .| oszacowania co 2-3 lata NBP
obrotu bezgotowkowego oszacowania
w 2009 r.
w 2009 r.)

7.2.6 Cel szczegbtowy nr 6- Wsparcie realizacji krajowych i miedzynarodowych
programéw i projektow

Od 1 maja 2004 roku Polska stateg siztonkiem Unii Europejskiej, a tym samym

petnoprawnym uczestnikiem rynku wegtrznego UE. Akcesja przyczynitagstlo wigckszej

mobilnasci obywateli i krajowych firm, jak réwnie zintensyfikowata naptyw obcego

kapitatu, w tym rownig funduszy unijnych. Przyznanie Polsce prawa orgajiztak
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spektakularnego przedsiziecia, jakim jest Euro 2012, réwrigpowinno przetay¢ sie na

wieksze zainteresowanie polskim rynkiem ze strony gta®w zagranicznych.

W celu petnego wykorzystania movosci, jakie niog za soh te wydarzenia konieczne jest
stworzenie nowoczesnej infrastruktury ptatniczdptwiajacej tanie, szybkie i bezpieczne
transfery pierddzy, jak rownie aktywna promocja konkurencyjnych ustug ptatniczyeh
peini dostosowanych do potrzeb spotéstera informatycznego. Polska dysponuje
ogromnym potencjatem intelektualnym i materialnynumazliwiajacym stworzenie
nowoczesnego systemu platniczegozgtego obrotowi bezgotowkowemu. Dziatanie to
wymaga jednak zgodnego wspotdziataniazngch podmiotow i srodowisk. Rad i
administracja publiczna powinny amgavat Sie w udzielanie wsparcia legislacyjnego i
regulacyjnego stacego rozwojowi obrotu bezgotowkowego. Wszystkamowiska powinny
podejmowé& dziatania promujce obrot bezgotéwkowy, bankowo elektroniczm i
elektroniczne dokonywanie ptattw za towary i ustugi w obrocie gospodarczym, ustug
administracji publicznej, ptatdoi ciagzace na przedsbiorcach zwizane z prowadzeniem
dzialalngci gospodarczej. Konsumenci ustug ptatniczych mu&sc przekonani, ze
transakcje bezgotowkowey svygodne i bezpieczne. Jest to szczegolnieneaw swietle
przysztego cztonkostwa Polski w Unii Walutowej zpjecia wspolnej waluty. Rozwoj obrotu
bezgotowkowego przed wygieniem ww. wydarzeé bedzie sprzyjat ograniczeniu liczby
banknotéw i monet w ztotych w obiegu, a tym samymizy koszty zwazane z transportem,

przechowywaniem i niszczeniem pigtiza gotéwkowego.

Utworzenie Jednolitego Obszaru Pidiriow Euro (SEPA) rownie bedzie istota
determinarg rozwoju gospodarczego kraju. Projekt SEPA uznawg@st za jeden z
priorytetow w zakresie budowy jednolitego rynku ugstfinansowych. Docelowo SEPA
spowoduje zmian struktury rynkowej polegaga na utworzeniu efektywnej infrastruktury
wymiany zlecé ptatniczych w skali Europy. W krotszym okresie eagl spodziewa si¢
wymiernych korzyci dla korporacji midzynarodowych, operagych na ranych krajowych
rynkach, polegagych m.in. na wikszym zautomatyzowaniu procesow biznesowych,

redukcji kosztow operacyjnych i poprawieniu ptydcidinansowe;j.

Ten cel, z racji swojej specyfiki, nie mazadnych wskanikdw monitoruj acych, mog je

mie¢ tylko dziatania z nim zwigzane.
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8 Mapa Programu

Cel gtéwny: Upowszechnienie obrotu bezgotowkowego w Polsce

Cel
szczegblowy 1:
Zmniejszenie

kosztow zwihzanych
z obstug gotéwk

O

el
szczegbtowy 2:

Ograniczenie
wykluczenia
finansowego

O

el
szczegblowy 3:

Zwickszenie
wykorzystania
rachunkow
bankowych i
bezgotéwkowych
instrumentéw
platniczych oraz
zmniejszenie koszté
bezgotéwkowych
ustug ptatniczych

Cel
szczegblowy 4:

Rozbudowa
infrastruktury
zwiazanejz obrotem
bezgotéwkowym

Cel
szczegblowy 5:

Poglebienie wiedzy o
obrocie
bezgotéwkowym i
zwigkszenie zaufania
do niego

Dziatanie 1Usunigcie
barier regulacyjnych i
wprowadzenie
niezbednych zmian w
obowigzujacych
przepisach prawnych

Dziatanie 1Usunicie
barier regulacyjnych i
wprowadzenie
niezbgdnych zmian w
obowigzujacych
przepisach prawnych

Dziatanie 1:Usunicie
barier regulacyjnych i
wprowadzenie
niezbednych zmian w
obowiagzujacych
przepisach prawnych

Dziatanie 1:Usunkcie
barier regulacyjnych i
wprowadzenie
niezbgdnych zmian w
obowigzujacych
przepisach prawnych

Dziatanie 2:
Dziatania na rzecz
zastpowania kasowg
obstugi oraz
dokonywania i
akceptowania
ptatnosci
gotowkowych w
instytucjach sektora
publicznego oraz w
podmiotach
gospodarczych, w
szczegodlnéci u
masowych
wierzycieli, przez
ptatnosci
bezgotowkowe

Dziatanie 3:
Dziatanie majce na
celu utatwienie
warunkow
funkcjonowania
instrumentow
dokonywania
ptatnosci o niskiej
wartosci, w tym
kwalifikowanych
jako pieniadz
elektroniczny.

1

Dziatanie 4:Podkcie
dziatah majcych na celu
otwieranie i prowadzeni
bezptatnych lub tanich
rachunkéw bankowych i
rozpoczcie korzystania
bezgotowkowych
instrumentéw ptatniczyc
wsréd oséb o niskich
dochodach, natieacych
do kategorii os6b
starszych (powyej 65
roku zycia),
mieszkaic6w mniejszyc
miast i wsi, 0s6b
niepetnosprawnych i os
bezrobotnych, a take
wéréd miodziery
powyzej 13 rokuzycia i
studentéw,
nieposiadajcych dotd
rachunku bankowego

Dziatanie 5:
Zwigkszenie
funkcjonalnaici,
bezpieczéstwa i
zakresu
wykorzystywania
rachunkéw
bankowych, kart
ptatniczych oraz
innych
bezgotéwkowych
instrumentow
ptatniczych

Dziatanie 6:
Standaryzowanie i
promowanie
bankowdici
elektronicznej,
dokonywania ptatnéci
za zakupy w Internecie
oraz innowacyjnych
instrumentow
ptatniczych

Dziatanie 7:Podjcie
dziatah majacych na
celu upowszechnienie]|
polecenia zaptaty jak
efektywnej metody
regulowania ptatnéci
masowych

Dziatanie 8:
Wypracowanie
wspoélnych standardé
funkcjonowania kart
miejskich oraz
dziatania na rzecz
rozwoju
bezgotowkowego
dokonywania
mikroplatnoici w
samoradach lokalnyc

Dziatanie 9:
Dostosowanie polityk
cenowej bank6éw za
ustugi zwhzane z
obrotem
bezgotéwkowym do
zwickszonej liczby
os6b i podmiotow
korzystajcych z tych
ustug

Dziatanie 10Zmiana
struktury optat
interchangedla
szczegblinych
rodzajow akceptantd
i ptatnosci oraz
dostosowanie tych
optat docelowo do
poziomusredniego w
Unii Europejskiej

Dziatanie 11Rozwoj
infrastruktury
bankoweji ptatniczej
(m.in. bankomatéw,
terminali POS,
Internetu),
umozliwiajacej
powszechne
dokonywanie
ptatnosci
bezgotéwkowych, w
szczegollnéci w
instytucjach
publicznych,
punktach handlowo-
ustugowych z
dominujaca rola
mikroptatnaoici oraz w
mniejszych
miejscowaiciach

Dziatanie 12:
Zwickszenie
bezpieczéstwa i
zakresu
funkcjonalnaici
bankomatéw oraz
umozliwienie
bezptatnego z nich
korzystania przez
klientéw kazdego z
bankéw

Dziatanie 13Rozwdj
terminali
samoobstugowych
pozwalapcych na
dokonanie ptatnéci w
lokalach bankéw z
doskpem przez 24
godziny (na wzér
bankomatéw)

Dziatanie 14:
Dziatania edukacyjne
promocyjne w zakresi
obrotu
bezgotowkowego
skierowane do: dzieci,
miodziezy i studentow |
nauczycieli,
spoteczéstwa, osdb
starszych, os6b
niepetnosprawnych,
0s6b o niskich
dochodach lub
bezrobotnych,
przedstawicieli
samoradow lokalnych
iregionalnych izb
obrachunkowych,
pracownikéw bankow |
Swiadczeniodawcow
(pracodawcow),
sprzedawcéw/akcepta|
tow bezgotéowkowych
instrumentow
ptatniczych oraz
poszerzenie wiedzy
wsréd klientow
bankéw na temat pra
w zakresie
bezgotéwkowych
instrumentow
ptatniczych oraz
bankowych ustug
ptatniczych

Dziatanie 15:
Budowanie zaufania
do gospodarki
elektronicznej,
bankow Gci
elektronicznej i
zakupow przez
Internet oraz
poszerzenie grona
oséb
wykorzystupcych
Internet dla
dokonywania
platnosci

Cel
szczegélowy 6:

W spieranie
krajowych i
miedzynarodo-wych
projektow i
programoéw

Dziatanie 18
Uwzglgdnienie dziata
majacych na celu
zwigkszenie obrotu
bezgotéwkowego w
krajowym planie
przygotowania do
przystupienia Polski dg
strefy euro

Dziatanie 19:
Wypracowanie
efektywnych i
bezpiecznych
instrumentow
bezgotéwkowych orag
przygotowanie
odpowiedniej
infrastruktury
ptatniczej dla
dokonywania
wszelkiego rodzaju
ptatnosci przez
kibicow
uczestnicacych w
EURO 2012

Dziatanie 20
Kontynuowanie prac
majacych na celu
wprowadzenie
standardéw SEPA w
sektorze bankowym

Dziatanie 16:
Dziatania bankéw
majace na celu
upraszczanie procedur
bankowych oraz bardzi
przyjazne podeicie
bankowcéw do klienta,
budowanie statej relacji
z klientem,
pozyskiwanie zaufania
jego pogtbianie

Dziatanie 17:
Przeprowadzenie
pogkbionych bada w
zakresie obrotu
bezgotéwkowego i
upublicznienie ich
wynikow
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9 Program realizacji celow strategicznych — zakres pmponowanych

dziatan, podmioty odpowiedzialne i harmonogram realizacjdziatan

W celu realizacji szeiu celéw szczegdtowych wskazanych w Programiep@naje s¢
sformutowanie dwudziestu dziadta ktore obejmuy swoim zakresem najwaiejsze
rozwiazania i propozycje niezbne dla realizacji Programu. Dla Z«Bego z tych dziata
okreslony zostanie jego cel, uzasadnienie, opis dziataaitake harmonogram obejnugy
poszczegolne czyndo wchodace w skitad dziatania, podmioty odpowiedzialne zh ic
realizacg i terminy ich realizacji. W celu monitorowania pgsow realizacji dziata przyjeto,
podobnie jak dla celu gtdbwnego i celéw szczegotdwyeskaniki mierzace r@zne elementy
Zwigzane z danym dzialaniem, ich waxb bazowe (tj. wartéci z okresu przed
uruchomieniem Programu), ich przewidywane waita roku docelowego (tj. z 2013 r.), a

takze czstotliwos¢ pomiaru wskanika i zrédto danych.

9.1Dziatanie nr 1: Usuniecie barier regulacyjnych i wprowadzenie niezlpdnych zmian w

obowiazujacych przepisach prawnych

Cel dziatania: Stworzenie podstaw prawnych, ktoredl umazliwialy dokonywanie w jak
najwigckszym stopniu ptatriei bezgotéwkowych. Formuta przepisowdaie zmierzata do
usankcjonowania nitiwosci dokonania szeroko rozumianej ptatcio(uwzgkdniaac np.
takze wyptat wynagrodzenia) w drodze bezgotéwkowej — jako fermreferowanej - lub
gotowkowej (na zasadzie mavego wyjatku) i do skrélenia jednej, gotdwkowej formy
dokonania ptatnici jako preferowanego rozwdania lub jedynej mdiwosci.

Uzasadnienie dziatania: Obecnie obowizujace przepisy prawa w zakresie dotyocym
formy dokonywania ptatri@i (np. optat) oraz otrzymywania mdego rodzajuswiadcze i
naleznosci (np. wynagrodzg zwrotéw podatkdéw) w zdecydowanejakszaci jako zasael
ustanawiaj postugiwanie i gotéwlka, za na zasadzie wyfku (np. za zgoglbeneficjenta lub
na jego wniosek) dopuszcadjorzystanie z bezgotéwkowych instrumentow platpite W
innych przypadkach nie jest sprecyzowana forma daki@ okrélonej ptatndci, ale
wytworzona praktyka preferuje ptatd gotowkowe. Stworzenie podstaw prawnych do
mozliwosci korzystania wycznie z bezgotowkowych instrumentéw platniczych lub
przynajmniej na rowni z gotowk stworzy, w szczegoldoi dla instytucji sektora
publicznego, maiwosci obnizenia kosztow ich dziataldoi poprzez stopniowrezygnadgi,

w perspektywie ditugofalowej, z utrzymywania kas énego rodzaju ukdach na rzecz
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otrzymywania/dokonywania ptatéd na rachunki bankowe w drodze bezgotowkowej (przy
wykorzystaniu przyktadowo polecenia przelewu lubtkatatniczej).

Postugiwanie si bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi w obrogy@spodarczym
przystwy sic zwigkszeniu jego transparentwdi przejrzystdci, wplynie take pozytywnie na
zmniejszenie kosztéw dokonywanych ptairioprzez podmioty gospodarcze (zmniejszenie
kosztow obstugi gotowki).

Poza stworzeniem podstaw prawnych do korzystaniaezgotowkowych instrumentow
ptatniczych na rowni z gotéwk istnieje problem przepiséw, ktore stangwbariery w
korzystaniu z bezgotéwkowych instrumentow ptatnagyjak np. zbyt niskie limity kwotowe
polecenia zapfaty. Ponadto, na wzrost liczby rakbwn bankowych oraz transakcji
dokonywanych z ich wykorzystaniem meopozytywnie wptyaé ograniczanie rinych barier
prawnych w odniesieniu do ludzi niepetnosprawnygh, w zakresie konieczéa postuzenia
si¢ aktem notarialnym w celu otwarcia rachunku bankgoerzez osoby niewidome.

Opis dziatania: W ramach dziatania zmianie powinny ulec przepispnujace obrot
gotowkowy. Przepisy te powinny zoétamienione w kierunku stopniowego eliminowania z
obrotu gotéwki na rzecz instrumentéw bezgotéwkowldihco najmniej ich rownoprawnego
traktowania, co tym samym pozwoli na jak najszexdaeonywanie i akceptowanie ptatico
bezgotéwkowych. W tych przepisach, w ktérych nist jeprecyzowana forma dokonania
ptatnaci, zostanie okrdone, ze wptata/wyptata mie nasipic zarowno w drodze
bezgotéwkowej (jako formie preferowanej), jak i @@kowej, np. na rachunek bankowy
(przyktadem takiej regulacji jest ustawa z dnia RWietnia 2005 r. o optatach
abonamentowych).

Przepisy powinny zosta tak skonstruowane, aby uwgzdhialy stopi@ faktycznego
przygotowania 0sob fizycznych i jednostek dokaoygh ptatnéci/przyjmujacych wptaty
(np. urzdow skarbowych) do niiwosci korzystania z bezgotowkowych instrumentow
ptatniczych.

W toku prac legislacyjnych nad zmiaraktow prawnych pozostgjych w zwazku z &
tematyks musi zosté takze przewidziane odpowiednigacatio legis na dostosowanie
infrastruktury do zapewnienia rovosci wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych.

W ramach opisywanego dziatania, poszczegélne resodp dokon& przeghdu aktow
prawnych pozostagych w ich kompetencjach w celu ich zmiany zgodn&asygnalizowan
tendencj. Przepisy te powinny ldyprzeanalizowane m. in. w kontele:

- formy wyptaty wynagrodze
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- formy wyptatyswiadczeé emerytalno-rentowych,

- formy optaty sktadek na ubezpieczenie spotecnirekow,

- formy zaptaty podatkow,

- formy uiszczania opfat lub innych natesci pienkznych,

- formy otrzymywania nalaoici z jednostek administracji publicznej i samyatawej,

- formy dokonywania ptatrici zwiazanych z dziatalnicia gospodarcy,

- upowszechnienia polecenia zaptaty,

- szerszego udaginienia ustug bankowych dla osob niepetnosprawnych.

W szczegdlnéci zmian wymagébeda nastpujace akty prawne:

- ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy,

- ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturaatentach z Funduszu Ubezpiefize
Spotecznych,

- ustawa z dnia 23 marca 2006 r. 0 zmianie ustawypezpieczeniu spotecznym rolnikéw
oraz niektorych innych ustaw,

- ustawa z dnia 28 listopada 2003 éwsadczeniach rodzinnych,

- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacjaapianiva,

- ustawa z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abmentowych,

- ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o0 swobodzie dziakzi gospodarcze;.

Poza ww. zmianami istniggych juz aktow prawnych, powinny kgy uchwalone nowe
przepisy, ktore &da miaty na celu upowszechnianie obrotu bezgotowkamyeg. w zakresie
utatwienia dosfpu do ustug bankowych dla os6b niepetnosprawnych.

W celu osagniecia w 2013 r. celu gtbwnego i celow szczegdtowychgPamu wiaciwe akty
prawne powinny zostauchwalone i weag w zycie odpowiednio wczmiej, np. w cagu 2 lat
od daty przycia Programu przez Rd RP.

Harmonogram realizacji dziatania nr 1

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin

1. | Przygotowanie ustawy zmieriegj razne | Grupa robocza ds. Il kwartat 2009 r.
przepisy rangi ustawowe] dotygae Legislacji przy Koalicji ds.
rozliczen pienieznych Obrotu Bezgotéwkowego

I Mikroptatnasci
2. | Przygotowanie projektow wykonawczy¢HResorty odpowiedzialne zZa czerwiec 2010 .
aktéw prawnych do nowelizowanych poszczegdlne akty prawne
aktéw prawnych w pkt. 1
3. | Uchwalenie aktow prawnych Sejm RP, RM, minisiew koniec 2010 .
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 1

Lp. Wskaznik Warto §¢ Zakltadana | Czestotliwosé | Zrodio
bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Udziat % aktow prawnych z listy 0 100% raz w roku RM
aktéw prawnych do zmiany
przygotowanych i przedkmnych
RM
2. | Udziat % aktow prawnych 0 100% raz w roku Dz.U.
ogtoszonych

9.2Dziatanie nr 2: Dziatania na rzecz zagfpowania kasowej obstugi oraz dokonywania i
akceptowania ptatngci gotowkowych w instytucjach sektora publicznego @z w
podmiotach gospodarczych, w szczegolém u masowych wierzycieli przez ptatnéci

bezgotéwkowe

Cel dziatania: Wyeliminowanie lub ograniczenie obrotu gotéwkowego urzedach
publicznych, administracji lokalnej oraz uzrngych podmiotéw, prowadzych dziatalnéc
gospodarcg, i zastpowanie go poprzez wykorzystywaniezngch, zalenych od maliwosci
i wygody klienta, bezgotéwkowych instrumentéw planych. Dla podmiotow
gospodarczych§wiadczacych ustugi na rzecz spotedmstwa (tzw. masowych wierzycieli),
standardem powinno byoczekiwanie zaptaty ze strony ustugobiorcy agyhie w drodze
bezgotéwkowej, co zmniejszy beZpednie koszty obstugi kasowej instytuciji.
Uzasadnienie dziatania:Obecnie zdecydowana &kisza¢ ptatngci na rzecz administracji
publicznej i samordowej realizowana jest w formie gotéwkowej w okiank kasowych, a
takze poprzez wptaty gotowkowe na poczcie, w bankabhilmach pérednicacych. Takie
realizowanie optat, pomijag koszty, w znacznym stopniu wydk zatatwianie spraw
urzedowych, gdy jest zdecydowanie bardziej czasochtonne zaréwnstiomie urzdu, jak i
petenta. Niez&dnym elementem nowoczesnej administracji powinnogcwsta Sie
umazliwienie realizowania optat we wszystkich instytach sektora publicznego w formie
bezgotéwkowej, z wykorzystaniem agych instrumentow ptatniczych. Likwidacja jak
najwickszej liczby kas i wyposenie tych, ktére mugz funkcjonow& w terminale
przyjmujace zaptat kartami ptatniczymi, to nie tylko ograniczenie ktisv funkcjonowania
danego urgdu czy firmy, ale take skrécenie czasu obstugi petenta orazliwos¢ szybkiej

ewidencji otrzymywanych natacsci i wyptacanychswiadczéh we wiasnych systemach
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ksiggowych. Jako alternatywdla likwidacji kas w jednostkach organizacyjnyckkt®ra
finansow publicznych, naty wskazé mazliwosé przeksztalcenia ich w punkty obstugi
klienta, w tym doposeenie ich w terminale POS i mlowvos¢ dostpu do Internetu, tak aby
klient mogt skorzysta z kazdej mazliwosci bezgotéwkowego rozliczenia. Punkty obstugi
klienta udzielagce wsparcia klientom mogtyby rowi@etnic role punku promujcego obrot
bezgotowkowy.

Jw dzis wiele instytucji sektora publicznego decyduje; sia wdraenie systemow
elektronicznej, zdalnej obstugi swoich klientow.watap projekty, ktére maj utatwic i
przyspieszy zatatwianie spraw w ugdach. Jako przyktady mina wskazé& np. SEKAP,
Wrota Podlasia, Wrota Warmii i Mazur oraz wiele tepsOw 0 mniejszym zagju
terytorialnym. Kolejnym niezélnym krokiem w ich rozwoju powinno byudostpnienie
akceptowania/realizacji optat w formie bezgotowkpwmprzez kanat internetowy, co
umazliwitoby obywatelom wnoszenie w trybie on-line optea wnioski, ustugswiadczone
przez urad czy uiszczanie optaty skarbowe;.

Z punktu widzenia podmiotéwwiadczcych r&ne ustugi dla odbiorcéw indywidualnych,
takich jak gazownie, elektrownie, operatorzy tet@foitp., wprowadzenie standardu
otrzymywania zaptaty w drodze bezgotowkowej (preel@olecenie zaptaty) oznaczatoby
istotne oszozdnasci w prowadzeniu dziatalréoi, a ponadto powinno zapewnierminowe i
przewidywalne otrzymywanie zaptaty od zdecydowaviekszaici dtuznikow, co jest bardzo
waznym udogodnieniem dla zaidzania wtasa ptynndicia.

Opis dziatania: Realizacja opisywanego dziatania zaktada wykonabiaych czynnéci w
réznym harmonogramie czasowym. Podstawowzynndcia bedzie przeprowadzenie
koniecznych zmian legislacyjnych lub organizacyjmy&tére w niektérych przypadkach
wrecz wymusz, a w innych umgliwia jako podstawow, ale nie jedym, mazliwosé
dokonywania rénego rodzaju optat lub wyptatwiadcze przez organy publiczne w drodze
bezgotowkowej. Poniewausuwanie barier regulacyjnych jest opisane w gkt, w tym
miejscu jedynie zasygnalizowane jest tozma dziatanie, wspoélne dla agniccia r@nych
celow Programu. Kilka mnych czynnéci ma shiy¢ ograniczeniu liczby kas gotowkowych
w urzedach administracji publicznej i samadowej, przeksztatceniu ich w punkty obstugi
klienta oraz wyposeeniu tych, ktére muszpozostd, w mazliwosci przyjmowania zaptaty z
wykorzystaniem kart ptatniczych. Temu celowi povwonstuzy¢ obnizenie przez wydawcow
kart ptatniczych poziomu optaipterchangeod transakcji realizowanych w wdach, niskie

optaty powinni take ze swojej strony ustéliagenci rozliczeniowi, zwkzani umovy z
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poszczegdlnymi uedami. Z drugiej strony, resorty publiczne oraz vgkadsamorgdowe
powinny zaplanow& w swoich budetach odpowiednigrodki na dzietawg lub zakup
terminali POS oraz na pokrycie kosztéw gmanych z obstugtransakcji kartowych. Naky
w tym miejscu podkrdi ¢, ze srodki te, relatywnie niewielkie w skali biaeltu poszczegdlnych
dziatbw administracji oraz przy zadeniu ograniczenia kosztow zyganych z obrotem
gotowkowym, powinny b§ z nawihzka zrekompensowane oszcnaosciami zwihzanymi z
rozwojem obrotu bezgotéwkowego.

Innym, wspomnianym wc#aiej dzialaniem ze strony administracji, powinno ¢by
umazliwienie obywatelom dokonywania jak napkszej liczby ptatnéci z wykorzystaniem
Internetu. Wymaga to podpisania stosownych uméw irmaimi, oferugcymi takie
mozliwosci. Tak kompleksowy zestaw czyrniod pokczony z dziataniami legislacyjnymi
ukierunkowanymi na maksymalne wykorzystanie obrdiazgotowkowego, powinien
doprowadzt do realizacji zakladanego celu i wymiernych kdéczydla administracji i
spoteczeéstwa.

Tzw. masowi wierzyciele jako standard powinni uznayskiwanie zaptaty zéwiadczone
ustugi w drodze bezgotéwkowej i tylko takie ahwosci oferowa swoim klientom.
Podstawowe korzgi dla nich to likwidacja obstugi gotowki oraz —mrzypadku stosowania
np. polecenia zaptaty oraz zlécstatych - znacznie wksza przewidywaln@ wptywow
naleznych od ustugobiorcéwrodkow piengznych.

Harmonogram realizacji dziatania nr 2:

L.p. Czynnosci Odpowiedzialny Termin

1. | Wprowadzenie obowzku wyptat RM do kaaca

wynagrodzé w instytucjach pastwowych i 2010
. r.

samoradowych na rachunki bankowe

2. | Ograniczenie liczby kas gotéwkowych w | MSWIA, MF, jednostki do kaica
instytucjach pastwowych i samorgowych | samoradowe 2011r.

3. | Obnkenie optatyinterchangeod transakcji w| Wydawcy kart ptatniczych do Koa
instytucjach publicznych i samaidowych 2010,

4. | Obnienie opfat za korzystanie z terminali | Agenci rozliczeniowi do kaca
POS w instytucjach publicznych i 2010rr.
samorzadowych

5. | Podpisanie przez jednostki administracji | MSWIA, jednostki do kaaca
publicznej i samorglowej uméw z samorzdowe 2010r.
instytucjami, umaliwiajacymi dokonywanie
ptatnaci z wykorzystaniem Internetu oraz
odpowiednie dostosowanie wtasnych
systemdw informatycznych

6. | Wprowadzenie przez tzw. masowych Instytucje oferujce ustugi dlal do kaca
wierzycieli zasady przyjmowania zaptaty | szerokiego grona klientow 2010r.
wytacznie na swoj rachunek bankowy indywidualnych

Wskazniki monitorowania dziatania nr 2:
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L.p. Wskaznik Warto $§¢ Zaktadana Czestotliwosé |  Zrddio danych
bazowa wartos¢ pomiaru
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku
docelowym

1. | Udziat procentowy brak danych 100% raz na 2-3 lat NBP
liczby wyptat (do
wynagrodzé w oszacowania
instytucjach w 2009 r.)
panstwowych i
samoradowych na
rachunki bankowe

2. | Liczba kas dane na 75% mniej nk raz w roku | Ministerstwo
gotowkowych w koniec | w | potroczu Finansoéw (US)
instytucjach poétrocza 2009r. oraz 10
administracji 2009r. wybranych, jak
publicznej i najbardziej
samorzdowej reprezentatywnych,

gmin w skali kraju

3. | Liczba kas w dane na 100% kas, raz w roku | Ministerstwo
instytucjach koniec | jakie pozostasm Finanséw (US)
administracji potrocza w badanych oraz 10
publicznej i 2009r. jednostkach wybranych, jak
samorzdowej najbardziej
wyposaonych w reprezentatywnych,
terminale POS gmin w skali kraju
obstugujce
transakcje kartowe,
w poréwnaniu do
catkowitej liczby kas
w tych instytucjach

4. | Liczba pfatndci dane na 100% wptat w | raz w roku dane od wybranych
otrzymywanych koniec | drodze Z réznego zakresu
przez tzw. masowych potrocza bezgotowkowej swiadczonych
wierzycieli w drodze | 2009 r. ustug 10
bezgotéwkowej na masowych
swdj rachunek wierzycieli

bankowy w
poréwnaniu do
wszystkich wptat

9.3Dziatanie nr 3: Dziatania majgce na celu ulatwienie warunkéw funkcjonowania

jako pieniadz elektroniczny

instrumentéw dokonywania ptatnasci o niskiej wartosci, w tym kwalifikowanych

Cel dziatania: Promowanie bezgotéwkowych instrumentow dokonywataénaci o niskiej

wartasci.
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Uzasadnienie dziatania:W 2003 roku, w ramach dziadaprowadzonych przez Zwaek
Bankow Polskich, rozpoel sie prace nad konstrukgjjednolitego systemu piemza
elektronicznego dla Polski, ktéry miat wykreavafektywny instrument mikroptatsoi.
Prace te prowadzone byly na podstawie wchogzh w zycie przepiséw ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych, jak r@wn na podstawie deviadcze
zagranicznych. Projekt ten nie zostat zrealizowamg wzgetdow biznesowych.
Zapotrzebowanie na efektywne instrumenty mikrom&tn pozostato jednak de,
szczegOlnie w obszarze ptafco w Internecie, punktach ustugowo handlowych, np.
ptatngci bezstykowe 1 ptlati@i mobilne. Obecnie zauwane jest wznuone
zainteresowanie miast rozpoczywjch tworzenie lokalnych systeméw ptatoomiejskich.
W kilku polskich miastach trwajprace nad wdteniem systemu wieloaplikacyjnej karty
miejskiej, ktorej wiodca aplikaca ma by aplikacja elektronicznego biletu komunikacji
publicznej. Jako jedna z aplikacji dodatkowych priziziana jest aplikacja ptatnicza.
Pojawito st takze na rynku kilka projektow ptatdoi mobilnych, w ktérych uczestnigz
banki, ktore mog w istotny sposéb wspietamikroptatngci i ptatnagci o niskiej wartgci
zarowno wsrodowisku fizycznym, jak i w Internecie. Projektg tharakteryzaj roznice
technologiczne, jednak prawne warunki dziatanipedobne.

Obecne regulacje prawne dotyce ustug ptatniczych nie zapewnigjdpowiedniej pewrkei
prawnej dla promowania rozgdan dotyczcych mikroptatnéci, bez wzgtdu na
wykorzystywany instrument ptatdéa (karty ptatnicze, instrumenty ptatéw internetowych,
ptatngci mobilne). Dlatego te istotne jest, aby w regulacjach prawnych reguaygh
ptatncgci stosowa rozwiazania, ktore utatwi dostawcom ustug ptatniczych kreowanie i
wydawanie instrumentow mikroptatém.

Opis dziatania:
Dziatania prawne

W celu pobudzenia segmentu mikroptatip ptatngci niskokwotowych oraz promocii
obrotu bezgotowkowego uzasadnione jest zastosovzdag@dzonego emu prawnego dla
tego rodzaju ptatri@i. Z racji relatywnie niewielkiej wartei indywidualnej transakciji
ryzyko systemowe jest niskie, a kogzyspoteczne magbyc duze.

W zwiazku z przewidywasm nowelizacy Dyrektywy 2000/46/EC, konieczna jest nowelizacja
przepisow dotyczych pienadza elektronicznego w prawie polskim w taki sposaby
konstrukcja prawna pieqdza elektronicznego mogta byastosowana do szerszego zakresu

instrumentéw, M ma to miejsce w dniu dzisiejszym.
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Dziatania infrastrukturalne

Wspieranie projektéw midzybankowych (o zagju krajowym i lokalnym) magych na celu

promowanie rozwizan technicznych i biznesowych, wspier@jch mikroptatnéci i ptatnaci

o niskiej wartdci, np. ptatnéci bezstykowe, bankowe ptatstd mobilne.

Kluczowe jest promowanie stosowania i wykorzystadnego standardu, np. standardu

EMV. Jednolity, powszechnie stosowany standard gwtaje powodzenie projektu i

osiagniecie efektu skali.

Dziatania promocyjne

Konieczne jest budowan#viadomdaci spotecznej mdiwosci wykorzystywania istnigcych

instrumentéw ptatniei np. kart ptatniczych do dokonywania ptatoioniskokwotowych.

Réwnolegle istotne as dziatania edukacyjne w zakresie sposobu korzystaninowdci

technologicznych w sektorze ptatieg np. ptatnéci bezstykowych.

Harmonogram realizacji dziatania nr 3:

L.p. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1. | Wdraenie dyrektywy PSD do prawa polskiego RM, Sejm Listopad
2009 .
2. | Prace nad nowelizaojlyrektywy o pierddzu MF, RM, Sejm Brak
elektronicznym i wdrgenie jej do prawa polskiegq mozliwosci
okreslenia
terminu
3. | Wspdipraca sektora bankowego z sagdami ZBP Dziatania
lokalnymi w zakresie rozwoju instrumentow ciagte
ptatngci o niskiej wartéci
Wskazniki monitorowania dziatania nr 3:
Lp. Wskaznik Warto $¢é Zaktadana | Czestotliwosé Zrodito
bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Wartg¢ pienadza 0 do raz w roku KNF,
elektronicznego w obiegu oszacowania NBP
2. | Liczba transakcji 0 do raz w roku KNF,
zrealizowanych za oszacowania NBP
posrednictwem instrumentu
pieniadza elektronicznego
3. | Liczba ptatnéci mobilnych 36.306° do raz w roku mPay
oszacowania

122 Dane z mPay
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9.4Dziatanie nr 4: Podjecie dziatah majacych na celu otwieranie i prowadzenie
bezptatnych Iub tanich rachunkéw bankowych i rozpoeecie korzystania z
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych wréd oséb o niskich dochodach,
nalezacych do kategorii osOb starszych (powkej 65 roku zycia), mieszkacow
mniejszych miast i wsi, 0s6b niepetnosprawnych i 6b bezrobotnych, a take wsrod
mitodziezy powyzej 13 roku zycia i studentow nieposiadajcych dotad rachunku

bankowego

Cel dziatania: Aktywizacja o0s6b starszych (powsj 65 roku zycia) i 0s0b
niepetnosprawnych, mieszkadw mniejszych miast i wsi, 0séb o niskich dochddacaz
os6b bezrobotnych, a tak miodziey powyzej 13 rokuzycia i studentow, w zakresie
wykorzystania produktow bankowych. Poszerzenie myeal instrumentach ptatniczych oraz
produktach bankowych &sdd wymienionych grup spotecznych.
Uzasadnienie dziatania: Dotychczasowe dziatania, zmierzag do aktywizacji ludnii
Polski w zakresie wykorzystania produktow bankowykbncentrowaty si na aktywizacji
przede wszystkim mieszkedw dwzych miast i oso6b aktywnych zawodowo. Charakter oraz
tres¢ dziatar aktywizacyjnych pozostawita znaczozeé spoteczéstwa polskiego poza ich
oddziatywaniem, atl tez potrzeba opracowania dziatadresowanych do oséb starszych
(powyzej 65 rokuzycia) i 0s6b niepetnosprawnych, miesagaw mniejszych miast i wsi,
0s6b o niskich dochodach oraz oséb bezrobotnytdkza mtodziey powyzej 13 rokuzycia i
studentow.
Opis dziatania: Z uwagi na zrénicowanie adresatow, w ramach Dziatania nr 4, wakaz
jest wyodebnienie segmentow docelowych i przypisaniezde z grup szczego6towych
dziataa, dostosowanych do jej specyfiki.
Emeryci i rendici:

- propagowanie wyptaty rent i emerytur na rachunkikoave,

- tanie/bezptatne rachunki bankowe o ograniczondjdjamalngci dla emerytéw i

rencistow,

- edukacja (powizanie z Dziataniem nr 14).
Bezrobotni i osoby o niskich dochodach:

- propagowanie wyptaiwiadczeé spotecznych poprzez elektroniczne instrumenty

ptatnicze,
- podobnie jak dla emerytow i rencistow tanie/bezmaachunki bankowe o

ograniczonej funkcjonalrsai,
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- edukacja (powizanie z Dziataniem nr 14).
Mtodziez:

- dedykowane dla miodzig rachunki bankowe, unibwiajace obstug coraz bardziej
skomplikowanych produktow bankowych,

- zacleta kierowana do rodzicow, aby zaktadali rachunkyswdzieciom,

- edukacja miodziey poprzez lokalne programy szkolne oraz akcje amubiskie
(,Otwarty bank”, ,Elektroniczna SKQO”),

- wprowadzenie do programu nauczania elementowzamiych z obrotem gotowkowym
i bezgotowkowym (powizanie z Dziataniem nr 14).

Mieszkaicy matych érodkdw miejskich oraz wsi;

- optaty na rzecz administracji samgabpwej i paistwowej tylko poprzez obrot
bezgotéwkowy, w palczeniu z systemem zagh(nizsze optaty w przypadku
wykorzystania instrumentu bezgotéwkowego) — p@anie z Dziataniem nr 2.

Osoby niepetnosprawne:

- egzekwowanie istniggych przepisow prawnych nakazcych odpowiedri organizac
oddziatow bankow dla obstugi osob niepetnosprawr(getecenia zawarte w publikaciji
.Bank dostpny” wydanej przez NBP i stowarzyszenie ,Otwartevdt, Warszawa
2003 r.),

- tworzenie utatwié dla nowych kanatow komunikacji klient-bank,

- umazliwienie swiadczenia przez bank gkiszaci ustug we wszystkich kanatach
komunikacji klient-bank,

- upowszechnienie wykorzystania podpisu elektronigane

- uproszczanie procedur bankowych (pginie z Dziataniem nr 16).

Harmonogram realizacji dziatania nr 4:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
Wypracowanie samoregulacji ssodowisku

1. | bankowym odnfnie taniego/bezptatnego rachunku  banki, ZBP 2012r.
bankowego

5 Tworzenie programow edukacyjnych progayjch Rzad 2010 T.

obrét bezgotowkowy i produkty bankowe

Wskazniki monitorowania dziatania nr 4 —identyczne jak wskaniki opisane w celu
szczegotowym nr 2.
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9.5Dziatanie nr 5: Zwigkszenie funkcjonalndci, bezpieczéstwa i zakresu
wykorzystywania rachunkéw bankowych, kart pfatniczych oraz innych

bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych

Cel dziatania: Wzrost wykorzystywania tdych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
zwiazanych z rachunkiem bankowym posiadacza, a ponadsrerzenie funkcjonaldo
oferowanych klientom kart ptatniczych oraz skraeankasu dokonywania transakcji jako
czynnik zachcajacy do obrotu bezgotéwkowego. Cel obejmujezeakviaczenie instytucii
publicznych i samordowych w sfe¢ akceptacji i obrotu z wykorzystaniem kart ptatyicz.
Uzasadnienie dziatania:lstniejace bariery kulturowe (silne przyw#anie do korzystania z
gotowki), brak dostatecznej wiedzy spotetsteva w zakresie koragi i sposobu korzystania
z rachunkow bankowych, kart ptatniczych jak rowniennych bezgotowkowych
instrumentéw ptatniczych przyczyniagie do niskiego poziomu obrotu bezgotéwkowego w
Polsce. Z drugiej strony pojawiapic realne zagrgenia (naturalne w przypadku rozwoju
technologii), ktére powinny kynatychmiast identyfikowane i eliminowane w najszzyp
mozliwy sposob. W ramach dziatazmierzagcych do zwgkszenia obrotu bezgotowkowego
konieczna jest stata wspoOtpraca wszystkich ucze®wnirynku, czyli z jednej strony
posiadaczy rachunkéw bankowych i instytucji finamgoh, oferujcych im r&ne maliwosci

i instrumenty pfatnicze, z drugiej podmiotéw akeg@tych zaptat instrumentami
bezgotéowkowymi, a wic nie tylko punktow handlowo-ustugowych, ale #akr@nego
rodzaju urzdow i instytucji publicznych. Dodatkowo konieczrnesi wspoipraca na rzecz
rozwoju sieci akceptacji kart ptatniczych jako jedo z najpopularniejszych instrumentéw
ptatniczych, jak réwnigrealizacja szeregu dziat@dukacyjno-promocyjnych, celem ktérych
bedzie zwkkszapce st ubankowienie spotecastwa i wzrostswiadomdaci obywateli w
zakresie zalet obrotu bezgotéwkowego.

Opis dziatania: W ramach niniejszego dziatania realizowanedab rézne czynnéci,
ukierunkowane na rozszerzanie funkcjonatmo zwickszenie bezpiechstwa oraz
wykorzystania rachunkow bankowych i instrumentovatmiczych, w szczegoéldoi kart
ptatniczych.

Kluczowym wyzwaniem wydaje @i upowszechnienie rachunkéw bankowychsréd
gospodarstw domowych i zgkszenie dogpu do nich poprzez zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury i taniego dogbu do Internetu. Osoby pragag lub otrzymujce z innych
tytutéw srodki pientzne powinny jako standard traktotvech gromadzenie na rachunkach

bankowych, a nagbnie wykorzystywa rézne maliwosci taniej i wygodnej zaptaty za e
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rachunki w drodze bezgotéwkowej (polecenie przelgralecenie zaptaty). Qginieciu tego
celu mae sprzyjg m.in. przygotowywanie specjalnych ofert bankowgth poszczegdlnych
segmentow rynku/kategorii klientow, w tym ofert pakwych o zréanicowanej
funkcjonalndci i skali optat.

Zwickszeniu funkcjonalnii kart platniczych stiyé bedzie jak najszybsze zakczenie
migracji kart z paskiem magnetycznym na karty wypose w mikroprocesor. Karty
wydawane w standardzie EMV (zgodnie z wymogami SERApewniaj powszecha
akceptagi w kraju i za granig, jak rownie: zwigkszap bezpieczastwo ich uytkowania.
Rozwaane jest rozszerzenie ustug zmanych z wykorzystaniem kart ptatniczych, np. o
mozliwos¢ dokonywania wzajemnych transferéw pigmiych pomédzy posiadaczami kart
ptatniczych (przekazanigodkéw z karty na kag).

Popularyzacji instrumentow ptatniczych przystsic wdrazenie nowych technologii, np. kart
zblizeniowych, majcych szczegolne zastosowanie przy transakcjachskieniwartgci.
Technologia szybkich ptatda zblizeniowych na bazie EMV powoduje zikszenie wygody
zarowno 0sOb postugigych s¢ kartami, jak i punktéw akceptgych ptatngci, takich jak
komunikacja miejska, sieci szybkiej obstugi oraaski. Kolejnym etapem rozwoju ptatied
bezgotowkowych &zie wdraenie i popularyzacja ptatéc z wykorzystaniem technologii
umazliwiajacych wykorzystanie telefonu komérkowego jako instemtu ptatnéci zaréwno

mobilnych, jak réwnie w punktach sprzeds.

Istotnym zagadnieniem as takze dziatania o0 charakterze aglym, zwickszapce
bezpieczéstwo korzystajcych z ustug bankowych, m.in. poprzez promowanepleEznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowan certyfikatem w bankowéai
elektronicznej. Zalety bezpiecznego podpisu elektznego pod dem technicznym &
0golnie akceptowane i nie bugwickszych kontrowersiji.

Kolejnym wanym elementem jest wzrost bezpietzteva dokonywania ptatsoi kartami w
Internecie. Jego wzrost rma zapewrdi poprzez powszechne wdenmie bezpiecznego
protokotu 3D-Secure, umbwiajacego dodatkow identyfikacg posiadacza karty w
momencie dokonywania transakcji. Innymawvgm elementem zwkszenia bezpiecastwa
obrotu kartowego jest wprowadzenie systemédw monitania transakcji, uniiwiajacych
wczesne wykrycie podejrzanych transakcji, kontaktklentem, ewentualn blokad:
zagrazonych kart i wymiana na nowe. Warto w tym miejscu podklié koniecznéé¢
wdrozenia | uzyskania zgodia ze standardem bezpiecznego przechowywania danych
(zgodna¢ ze standardem Payment Card Industry Data Secotagdard — PCI DSS) przez
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wszystkich uczestnikdw obrotu kartowego, co zmauaiejsyzyko przechwycenia danych
dotyczicych poszczegolnych kart przez potencjalnych pepeéw.

Zwigkszeniu wykorzystania kart ptatniczych mazsiti szeroka kampania dotyga wielu
aspektow promocji ptatdoi dokonywanych tym instrumentem. Dziatania w tyakresie
obejmup akcje informacyjne dla sprzedawcéw (np. prasa Aman, dziatania agentéw
rozliczeniowych) jak rownie dla wytkownikéw kart (kampania edukacyjna w mediach, a
takze skoordynowane dziatania informacyjno-promocyjneszezegolinych bankéw)

dotyczce zarOwno transakcji w Swiecie rzeczywistym”, jak rownie bankowdci
elektronicznej. Do popularyzacji kart powinny przyni¢ sig dziatania promujce ustug
.cash back”, umdiwiajaca wyptak niewielkich kwot (do 200 ziotych) w momencie
dokonywania ptatnai karta debetow podczas dokonywania zakupow w sklepie. Ustuga ta
zaclkeca do postugiwania sikarty ptatnicz w zyciu codziennym, a ponadto uzupetnia afert
bankomatéw w zakresie depti do gotowki.

Koniecznym jest podjecie dziatamierzajcych do rozbudowy sieci placéwek akceptyich
ptatnaici kartami ptatniczymi, szczegoélnie w mniejszychastach i miejscowdiach, jak
rowniez w podmiotach i instytucjach, ktére aktualnie nkeeptup ptatnagci kartowych, np.
sieci typu ,cash and carry”, wady miejskie, urzdy skarbowe.

Harmonogram realizacji dziatania nr 5 :

L.p. Czynnosci Odpowiedzialny Termin

1. Zwiekszenie bezpiechstwa korzystania z Wydawcy kart
rachunkéw bankowych oraz instrument
ptatniczych

dziatanie cigte
W, .
ptatniczych

2. Rozszerzenie ustug z wykorzystaniem kaMydawcy kart dziatanie cigte
ptatniczych (transfesrodkow z karty na ptatniczych
karte)
3. Promocja ustugi cash back Agenci rozliczeniowi|/dziatanie cigte
Wydawcy kart
ptatniczych
Wskazniki monitorowania dziatania nr 5:
L.p. Zakladana
Warto §¢ wartosé Czestotliwosé Zrédio
Wskazniki bazowa wskaznika w pomiaru danveh
wskaznika'? roku wskaznika y
docelowym
1. Liczba prowadzonych
rachunkoéw bankowych 0,7 srednia w UE raz w roku NBP
na 1 mieszkiaca

122 Dane NBP na koniec 2007 r.
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L.p. Zaktadana
Wartos¢ wartosé Czestotliwosé Frodio
Wskazniki bazowa wskaznika w pomiaru danveh
wskaznika'?® roku wskaznika y
docelowym
2. Liczba kart ptatniczych 0,70 sredniaw UE| raz w roku
przypadajca na 1 NBP
mieszkaca
3. Udziat % wydanych kart
ze standardem EMV w 7,5%% 100% raz w roku NBP
catkowitej liczbie
wydanych kart
4, Liczba polecg przelewu 27,23 sredniaw UE| raz wroku NBP. banki
na 1 mieszkiaca '
5. Liczba instrumentéw raz w roku
ptatniczych z funkgj brak danych q
zblizeniowg (do o banki
.| oszacowania
oszacowania
w 2009 r.)
6. Liczba transakcji do raz w roku
dokonywanych kartami w 2.463 tys. | oszacowania banki
Internecie
7. Liczba placéwek do raz w roku .
oferujacych ustug cash 11 tys*® | oszacowania agenct
back rozliczeniowi

9.6Dziatanie nr 6: Standaryzowanie i promowanie bankowsci elektronicznej,
dokonywania ptatncéci za zakupy w Internecie oraz innowacyjnych instrunentow

ptatniczych

Cel dziatania: Wzrost wykorzystania innowacyjnych instrumentowatpiczych w handlu i
gospodarce jako elementow obrotu bezgotowkowegowrer dla makroptatrici, jak i
mikro ptatngci.

Uzasadnienie dziatania: Rozwéj w dziedzinie nowoczesnych

technologii oraz

innowacyjnych instrumentoéw pfatniczych przyczynie sdo upowszechnienia obrotu
bezgotéwkowego. Waym kanatem dokonywania ptatm jest bankowét elektroniczna,

do ktorej zalicza si bankowdc¢ internetovd, home-banking, office-banking, call-center itp.
Bankowd¢ elektroniczna rozwija ei bardzo dynamicznie, liczba zytkownikow
systematycznie &mie. Korzystanie z bankowoi internetowej przez aytkownikow daje

mozliwos¢ tatwego, taniego i szybkiego dgsti do rachunku bankowego i jego ustug.

124 Dane NBP za 2007 r.
125 Dane z VISA
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Najwazniejszym problemem bankow@ elektroniczne] jest bezpieadmtwo dostpu do
ustug, nowoczesna technologia, zabezpieczenia sdmve

Waznym instrumentem ptatniczym w rozliczeniach bezgdidwvych $ Kkarty
ptatnicze, ktorych liczba systematycznignie. Wprowadzenie zaawansowanych technologii
takich jak EMV czy 3-D Secure podniesie bezpiégshgo transakcji, zacci
przedsgbiorcow do instalowania kolejnych terminali POS, kkentow do posiadania i
uzywania karty ptatniczej. Jestiszang na oszcgdnadsci, zwiagzane z ograniczeniem liczby
przestpstw kartowych dla bankéw i agentow rozliczeniowych
Waznym segmentem rynku kart ptatniczychlsarty zblzeniowe przeznaczone do transakcji
niskokwotowych. Gtéwa zalet tej technologii zblieniowej jest szybkid& dokonywanej
transakcji. Skrocenie czasu transakcji dokonywamahmate kwoty ma ogromne znaczenie
dla popularyzaciji kart zbleniowych, ktore mogtyby konkurowa gotowk.

Pierwsze projekty ptatroi mobilnych uruchomione zostatyzw roku 2002 w Azji,
natomiast w Polsce pierwsze komercyjne wdroe systemu ptatsoi zostato dokonane w
roku 2007. Koleja krokiem we wprowadzaniu ptaté@ mobilnych lzdzie dokonanie zmian
w przepisach prawnych, ktére w obecnej chwili niefimluja w szczegétach zaréwno
mobilnych instrumentéw ptatniczych, zasad ich dm#, jak i podziatu odpowiedzialéw
pomidzy stronami (uczestnikami) procesu takich pt&thoSukces wdrzenia standardu
systemu ptatnici mobilnych ledzie opiera si¢ na: tatwdci, szybkdci oraz intuicyjndci
dokonania transakcji od stronyyikownika, niskim koszcie wdeénia ustugi po stronie
akceptanta, wysokim poziomie bezpietsteva, wykorzystaniu istniggej infrastruktury.

Inng innowacyjny, ustug ptatnicz, ktéra pomaga wyeliminowaz obiegu papierowe
faktury i rachunki, jest ustuga elektronicznej metacji i optacania faktur EBPP (Electronic
Bill Presentment and Payment). Istaiejuz ustugi stworzone dla klientéw platéw
masowych (energia, gaz, woda, telefony), w zahiu ktdérych wierzyciel przesyta odbiorcy
elektroniczia faktur, a odbiorca ptaci za @i taczac sk ze swoim bankiem via Internet.
Wedtug bada TNS OBOP przeprowadzonych dla KIR S.A., znaczngdécmzytkownikow
bankowdci internetowej deklaruje,ze bylaby zainteresowana ushuge-faktury, czyli
przygotowanymi do akceptacji i wystania przelewarai otrzymane rachunki. Odpowiedzi
twierdzacej w tej grupie udzielito 65% respondentow, z czgwpnad 26% zdecydowanie
popiera ten pomyst, a 39% twierdzie ,raczej tak”!?® W przyszigci, przy zatdgeniu

istnienia powszechnego degti spoteczestwa do Internetu, jak rOwniezainteresowaniaat

126 Opinie Polakéw...op. cit., s. 9
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ustugy wiekszaici lub wszystkich masowych wierzycieli, ten spogdtnagici maze zasipic

polecenie zaptaty, coiuw obecnej chwili pokazuje przyktad Finlandii.

Opis dziatania: Promowanie, w tym wspieranie od strony regulacynawnej,

informacyjno-edukacyjnej oraz finansowej projektdmirazajacych nowsze formy ptatroi

bezgotéwkowych.

Aspektyinformacyjno-edukacyjne powinny obejmotvaformacje o:

. wynikach bada sondaowych wskazujcych preferencje oraz potrzebyytkownikéw
nowoczesnych form ptat§o bezgotéwkowych,

. wynikach bada sondaowych wskazujcych preferencje oraz potrzeby akceptantow
nowoczesnych form ptat§o bezgotéwkowych,

. funkcjonalngci oraz nowych mdiwosciach wykorzystania innowacyjnych
instrumentow ptatniczych w handlu oraz gospodaecbarie rozpoetych projektow,

. nizszych kosztach obrotu bezgotowkowego w odniesidoiyptatndgci gotowkowych
dla akceptantow,

. promocji kart zblteniowych, np. poprzez imprezy masowe, na ktorychmkpu
handlowe dziatace na obszarze imprezy wypasae 8 w czytniki kart zblzeniowych,

. wzroscie liczby uradzer akceptugcych elektroniczne instrumenty ptatnicze,

. podniesieniu poziomu bezpiedstwa zakupow w Internecie kartami ptatniczymi
poprzez wprowadzenie nowej metody akceptacji kaatiej o technologi3-D Secure,

. dziataniach informacyjnych bankéw dotycym bezpieczgstwa wytkowania
bankowdci elektronicznej,

. zmaksymalizowaniu efektywdoi ustug bankowsri elektronicznej slincej
zwiekszeniu liczby klientéw jak rowniewzrost liczby bankéw oferagych tak ustug,

. dziataniu przyspieszage proces migracji z kart magnetycznych na stangMd,

. podniesieniu  poziomu edukacji spotecznej zaréwno kerunku obrotu
bezgotéwkowego, jak i bankowm elektronicznej,

. rozszerzeniu ustug bankowam internetowej o ustug elektronicznej prezentacji i
optacania faktur,

. podigciu dziatam edukacyjnych, standaryzacyjnych i promocyjnych \akresie

stosowania elektronicznych faktur (e-faktur).
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Aspekty finansowe powinny uwzglniat m.in. stworzenie instrumentéw ualiviajacych
tatwiejszy dosfp do funduszy EU, wspiergjych powstawanie nowych technologii w

odniesieniu do innowacyjnych ustug ptatniczych.

Harmonogram realizacji dziatania nr 6:

L.p. Czynnosci Odpowiedzialny Termin
1. | Promocja poprzez wydawnictwa instytucje finansowe dziatanieagite
tradycyjne, elektroniczne (foldery, audycje
telewizyjne, strony www)
2. | Wypracowanie standardu wymiany dany¢tGrupa Robocza ds. koniec 2009 .
finansowych w postaci jednolitego systemstandardéw Wymiany
raportow z bankow&ei elektronicznej, Danych w ramach Rady
ktory umaliwitby integracg z systemami | Bankowdaci
finansowo- ksigowymi Elektronicznej
3. | Standaryzacja procesu identyfikacji i Grupa Contact Center w| koniec 2009 r.
uwierzytelnienia tésamdgci klienta ramach Rady
Bankowdaci
Elektronicznej
4. | Podgcie dziatsh edukacyjnych, operator EBPP, dziatanie cigte
standaryzacyjnych i promocyjnych w wierzyciele, banki
zakresie stosowania elektronicznych faktur
(e-faktur)
5. | Rozszerzenie ustug bankaied banki dziatanie aigte
internetowej o ustugelektronicznej
prezentacji i optacania faktur

Wskazniki monitorowania dziatania nr 6:

Zaktadana
Wartos¢ wartosé Czestotliwosé Frodio
L.p. Wskazniki bazowa | wskaznika w pomiaru danveh
wskaznika roku wskaznika y
docelowym
1. Liczba aktywnych
klientow bankowéci 7.271 tys. 13.000 tys. raz w roku ZBP
internetowe]
2. | Liczba punktéw brak do
handlowo-ustugowych danych | oszacowania
oferujacych sprzeda (do
przez Internet 0S73COWa raz w roku IMIL
nia w
2009 r.)
3. Liczba transakcji
zlecanych w ramach 42.136 tys. 125.000 tys. raz w roku ZBP
bankowdci internetowe;j
4. | Liczba aktywnych 22000 | 8.000.006 | razw roku agencl
uzytkownikéw mobilnych rozliczeniowi

12T Wartai¢ ta stanowi okoto 20% wszystkickytkownikow telefonéw komérkowych
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Zaktadana
Wartos¢ wartosé Czestotliwosé Zr6dto
L.p. Wskazniki bazowa | wskaznika w pomiaru danych
wskaznika roku wskaznika
docelowym
instrumentéw platniczych (obecnie
mPay)
5. Liczba punktow
handlowo-ustugowych agenci
(bez internetowych) : S
: . rozliczeniowi
akceptugcych ptatndci z 1.400 do oszacowania raz w roku (obecnie
wykorzystaniem mPay)
mobilnych instrumentow
ptatniczych

9.7Dziatanie nr 7: Zintensyfikowanie dziatah majacych na celu upowszechnienie

polecenia zaptaty jako efektywnej metody regulowani ptatnosci masowych

Cel dziatania: wzrost liczby ptatnéci w formie polecenia zaptaty

Uzasadnienie dziatania:Wprowadzenie w Polsce rozliazenv formie polecenia zaptaty
mialo na celu usprawnienie realizacji masowych nu&ati o charakterze cyklicznym.
Platngci te stanowq wolumen, ktdrego zagospodarowanie ma niebagatetreczenie
zarowno dla firm wystawiagych tysiace, a nawet setki tysiy faktur miesicznie, jak i dla
ich klientéw, ktérzy miesicznie optacaj kilka — kilkandgcie takich faktur.

Przygty w Polsce model funkcjonowania polecenia zaptafyewnia wszystkim uczestnikom
rozliczenia bezpiecastwo, wygod, terminowd¢ i niski koszt.

Doswiadczenia europejskie wskazuja ogromny potencjat wzrostu liczby ptatoow formie
polecenia zaptaty. Niestety, w Polsce produkt tenraozwija s¢ zgodnie z oczekiwaniami.
Poszerzajca sé wraz z rozwojem rynku ptatdoi masowych oferta nowoczesnych form
ptatnagci zderza s z tradycjonalizmem Polakbw w tym obszarze dziaanWbrew
ewidentnym korz§ciom ze stosowania polecenia zaptaty zdecydowargkswis¢ optat
dokonywana jest w gotowce. Specyfigzgrump sa emeryci i rendici, ktérzy cletnie
wybierap punkty optat zlokalizowane bezggednio u dostawcow #dych medidw.
Konieczne s zatem dziatania, ktére przekoagtatnikow do wykorzystywania najbardziej
efektywnych metod ptatisoi.

Wzrost liczby transakcji w formie polecenia zaptatgprawni identyfikag ptatngci w
firmach, umaliwi optymalne zarzdzanie nalenosciami i monitoring ich splywu oraz
uprasci  procedury ksigowe i zmniejszy pracochtonfm przetwarzania. Platnikom

rachunkdéw polecenie zaptaty zapewni wygodbezpieczastwo, o0szczdnasé czasu,
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terminowa¢, a w szczegolni nizszy koszt regulowania zoboygien - wiekszas¢ bankow
oferuje swoim klientom, w szczegOkud detalicznym, realiza¢jtej ustugi bezptatniedolz w
cenie zblkonej do optaty pobieranej za przelew do innego baézony przez Internet.

Opis dziatania: W ramach dziatania przewidujezrzede wszystkim przeprowadzanie akcji
promocyjno-informacyjnych dla wierzycieli i dinikbw, mapcej na celu szczegodtowe
zapoznanie z produktem i kokzyami ptymcymi z jego stosowania. Akcja o charakterze
ciagtym powinna by skierowana szczegolnie na przetamanie rieicklientow do produktu,
wynikajacej z niewiedzy lub niskiej i schematycznej wiedzyasadach dziatania tej ustugi.
Nalezy dazy¢ do przeorientowania ndkenia klientéw z obaw przed olaganiem ich rachunku
w ustalonym terminie, co wyklucza mowvos¢ zwitoki w dokonaniu ptatriei, na wygod
wynikajaca z automatycznego olagenia, bezpiecZstwo wynikace z maliwosci
odwotania transakcji i oszednasci wynikajace z niskich optat za& tustug;.

Cyklicznie szkoleni bda pracownicy bankow oraz sprzedawcy i konsultarrandwych call-
center, w celu utatwienia im wdeiwej popularyzacji i promocji produktu. Elementem
dotarcia do klienta dalizie zwkkszenie dogpnasci upowanien poprzez wyktadanie drukow
we wszystkich punktach sprzega ich wysylke z fakturami, zamieszczanie na stronach
firmowych www, a take publikacje w biuletynach zewtnznych.

W celu wzmocnienia akcji informacyjnej kontynuowdswrela, jako istotne elementy promocji
produktu, polityka minimalnego poziomu optat oraalifyka dodatkowych bonuséw za
stosowanie polecenia zaptaty (np. darmowe minuinkiy w programach lojaliciowych,
nagrody w konkursach).

Ze wzgkdu na wcaz zbyt mah liczbe firm, stwarzagcych maliwosé rozliczania s w
formie polecenia zaptaty, co przektada sa stabe zainteresowanie zhikow niemogcych
dokonywa& wszystkich pfatnéci w tej formie, prowadzonec¢da w ramach wspoétpracy
bankéw i firm wierzycielskich dziatania promocyjeoukacyjne mage skioné wierzycieli
do zainteresowaniagsta forma ptatngci. Po stronie wierzycieli uzasadnione jest rozevae
dziatar zwiekszapcych terminowé¢ otrzymywaniasrodkéw (np. poprzez zwkszenie kar za
nieterminowe regulowanie naleoici przez klientéw), co mae w sposob pwedni wpltyraé
na promogi polecenia zaptaty.

Kontynuowane &da dziatania polegage na skréceniu drogi od udzielenia zgody klierda d
faktycznego uruchomienia ustugi, w szczegétm@oprzez wdrgenie systemu elektronizacji
zgod. Forma elektroniczna utatwi klientom aktywaicfjezaktywagj polecenia zaptaty oraz
zmniejszy koszt obstugi polecenia zaptaty dla bankwierzycieli, std powinna wptyaé na

spopularyzowanie ustugidnod klientow.
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Harmonogram realizacji dziatania nr 7 :

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1. Akcje informacyjno-edukacyjne dla Banki, wierzyciele, dziatanie cigte
klientow NBP, ZBP
2. Dziatania promocyjne poprzez Banki dziatanie cigte
utrzymanie na minimalnym poziomie
optat za realizacje polecenia zaptaty,
szczegolnie dla diunikow
3. Dziatania promocyjne — bonusy za Wierzyciele dziatanie ggte
aktywacg polecenia zaptaty
4. Ciagta poprawa jaksi obstugi polecenia| Banki dziatanie cigte
zaptaty
5. Petne wdrgenie elektronizacji zgéd w | Banki, KIR SA Grudzié 2009 r.
systemie bankowym
Wskazniki monitorowania dziatania nr 7:
Warto$¢é Zaktadana Czestosé Zrodio
bazowa wartos¢ pomiaru danych
L.p. Wskaznik wskaznika | wskaznikaw | wskaznika
roku
docelowym
1. Liczba transakcji w formie 0,48 2,0 raz w roku KIR S.A.
polecenia zaptaty na jednego /IGUS
mieszkaca
2. Odsetek ptatrsaci w formie| brak danych do raz w roku 10
polecenia zaptaty u wybrany¢h  (do oszacowania wybranych
wierzycieli oszacowania w 2009 r. wierzycieli
w 2009 r.)

9.8Dziatanie nr 8: Wypracowanie wspoélnych standardéw funkcjonowania ket

miejskich oraz dzialania na rzecz rozwoju bezgotéwbwego dokonywania

mikroptatno sci w samorzdach lokalnych

Celem dziatania jest: Integracja funkcjonalna karty miejskiej pozwat®j w ramach
jednego urzdzenia ptatniczego (tj. nie tylko karty plastikoyvdpkonywa optat za transport
publiczny, parkingi, a tate wykorzystywdé mazliwosci portmonetki elektronicznej (pre-paid)
do realizacji ptatngci niskokwotowych i mikroptatniei w srodowisku bezstykowym oraz
biletu wstpu na imprezy masowe i lokalne wydarzenia. Takegracja hdzie s¢ nastpnie
rozszerzéa o technologj zblizeniowej identyfikacji posiadacza karty miejskiepzgvalapcej
na usprawnienie i przyspieszenie obstugi oraz rusti.

Opis dziatania: Systemy pfatngci transportu miejskiego w Polsce opiaragic na

roznorodnych biletach — najeiej papierowych lub plastikowych (jednorazowych;
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czasowych na okgona czesé trasy albo dnia lub kilku dni; miegiznych), jest nacechowana
wysoka réznorodndcia. Niektére z tych rozwizan migruja w strore wykorzystywania kart
plastikowych i uradzen elektronicznych do ich obstugi — gtéwnie w opar@uprosty
standard komunikacji MIFARE. Rozwdania obstuguce te systemy w jednych miastach
badZz aglomeracjachascatkowicie niekompatybilne z rozgaaniami z innych miast. Nawet
papierowe systemy biletbw komunikacyjnych jednegdasta nie s mazliwe do
wykorzystania w innych miastach. Rowhiee bilety nie § wykorzystywane dazadnych

innych celow.

Taka ré&norodnd¢ i specjalizacja powoduje ograniczenie zgsi wykorzystywanych
rozwigzan oraz jest bardzo kosztowna. Brak kompatylitmo rozwiazan powoduje
wielokrotne nakfady inwestycyjne na obsiugodobnych potrzeb za pompo@odobnych

rozwiazah ale nawet bez nitiwosci ich wzajemnego uzupetniania siwspotpracy.

Biorac to wszystko pod uwag nalery stwierdzé, ze niezlgdne jest wprowadzenie
jednolitych norm i rozwjzan je obstuguicych — zarbwno w zakresie obstugi masowych
imprez, jak i w obszarze ptatfm miejskich, nie tylko zwgzanych z lokalnym transportem.
Celowym wydaje s wprowadzenie mdiwosci wdrozenia jednego rozwzania
obstugujcego wszystkie te potrzebyzytkowe, najbardziej efektywnego kosztowo i
wykorzystupcego médzynarodowe standardy systemoOw i organizacji ptairah.

Wprowadzenie rozwizan uniwersalnych dla zintegrowanej obstugi bezgotomgah form
ptatnaci oraz identyfikacji uytkownika karty wymagasciste] wspotpracy wszystkich
zaangaowanych w proces uczestnikbw dziatlania. Najwejszym elementem -
pocatkujacym caty proces - dalzie likwidacja istniejcych barier prawnych oraz ustalenie

obowigzujacych standardow.

Harmonogram realizacji dziatania nr 8:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
Grupa Robocza ds.
Przygotowanie jednolitego standardu dla kart Standaryzacji przy Koalicji koniec
1. A na Rzecz Obrotu
miejskich B < : 2009 .
ezgotéwkowedo i
Mikroptatncici
Analiza wprowadzania wystandaryzowanych koni
Y . . ) oniec
2. | rozwiazan w poszczegolnych miastach i samorzdy lokalne 2010 r
aglomeracjach '
. iy samorzady lokalne, ,
3 V\!drmeme Wystandaryzqwanych rozaen dostawcy ustug i agenci do kaaca
rownolegle w wielu lokalizacjach . o . 2010r.
rozliczeniowi obstugujcy
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin

terminale oraz karty

Wskazniki monitorowania dziatania nr 8:

Zaktadana
Lp Warto §¢ wartosé Czestotliwosé Zrédio
Wskaznik bazowa wskaznika w pomiaru
. , , danych
wskaznika roku wskaznika
docelowym
1. Liczba zakaczonych 0 do oszacowania raz na 2-3 lata 2vgiki
wdrozen zgodnie ze samorzdow
standardami

9.9Dziatanie nr 9: Dostosowanie polityki cenowej bankéw za ustugi zezane z obrotem

bezgotowkowym do zwgkszonej liczby osob i podmiotdéw korzystajcych z tych ustug

Cel dziatania: zwickszenie wykorzystania rachunkéw bankowych oraz tEmgkowych
instrumentéw ptatniczych poprzez stosowanie pragkbracjonalnej polityki cenowej
Uzasadnienie dziatanialPoziom wykorzystania daginej w Polsce infrastruktury ptatniczej
jest niski i wymaga dalszego, statego rozwoju. Dpyy to przede wszystkim liczby
rachunkéw bankowych, ktérych posiadanie jest padstaym czynnikiem determinagym
mozliwos¢ dokonania ptatnii w formie bezgotéwkowej. Niski jest taé poziom rozwoju
obrotu bezgotéwkowego, co potwierdza gnaktywnaé¢ krajowych posiadaczy rachunkow
bankowych. Za jeden z vimiejszych czynnikdw zmiendoi zachowa klientéw uzné nalery
cere ustug bankowych. Bardziej aktywna polityka cendveankOw i zackty do stosowania
transakcji bezgotowkowych megprzetay¢ sic na dodatkowy przyrost wolumenu tych
transakciji.

Dziatalng¢ ptatniczo-rozliczeniowa jest bardzo wilia na obstugiwany wolumen
transakcji, tote banki uzyskujc zwickszony wolumen transakcjiela w stanie uzyska
korzystniejsz struktue kosztow i budowa swop przewag kosztows, co z kolei stworzy
mozliwos¢ dalszych obriek cen.

Opis dziatania: W ramach dziatania przewidujee¢sstymulowanie zapotrzebowania na
bankowe ustugi rozliczeniowe racjonalipolityka cenows. Dazac do zwgkszenia liczby
rachunkéw bankowych i zintensyfikowania ich wykasigwania przez klientow, bankite
odpowiednio do sytuacji rynkowej dostosowywatly ebemity ceny ustugi bankowej, tj. optaty

| prowizje, rabaty i bonifikaty, bezptatne lubeéziowo odptatne dodatkowe ustugi oferowane
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przez bank dodane do produktu podstawowego,zehi@ optat za korzystanie z produktu.
Wydaje s¢, ze skutecznym sposobem na &kg@zenie zainteresowania spotetzteva
otwieraniem rachunkow bankowych mapoby¢ oferty tzw. ustug pakietowych, gdzie klient
ptaci miesgczm optat za prowadzenie rachunku i w ramach tej optatyzenbezptatnie
wykonywat okreslona liczbe zlece ptatniczych.

Poprzez polityk optat banki w dalszym agu beda dziataty na rzecz eliminowania obrotu
gotowkowego w celu znieghenia klientow do stosowania tej formy rozliaze

W ramach promocji obrotu bezgotowkowego kontynuoavaiedzie r&nicowanie
pobieranych optat od sktadanych zlgéae zaleznosci od zastosowanego przez klienta kanatu
- drazsze g zlecenia papierowe wymagag od pracownika manualnej (dszej) obstugi od
Zlecer sktadanych drag elektroniczm lub telefoniczm, za ktore optaty systematycznie
spadaj.

Banki poprzez optymalizagjwarunkdéw cenowych dala dazyty do budowania swojej
przewagi konkurencyjnej w obszarze bankéev@lektronicznej, tak aby w wkszym stopniu
odpowiadé na potrzeby tych klientéw, ktorzy ch&orzystad z ustug banku nowoczesnego,
przyjaznego, otwartego, bez ezlmych procedur i kosztow. Odpowiednie dziataniakian
powinny przynié¢ w efekcie nie tylko korzci dla jego klientow, ale i dla wiaicieli w
postaci zadowalagego ich poziomu rentowsa.

Harmonogram realizacji dziatania nr 9:

Lp. | Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1. Akcje informacyjno-edukacyjne dla klientow banki dziatanie cigte
2. Dziatania promocyjne poprzez zapewniepie banki dziatanie cigte

optymalnego poziomu optat za wydawanie
bezgotéwkowych instrumentow pfatniczych
oraz za operacje bezgotowkowe

3. Dziatania promocyjne — rabaty, bonifikaty banki dziatanie cigte
4. Dziatania promocyjne — programy banki dziatanie aigte
lojalnosciowe
Wskazniki monitorowania dziatania nr 9:
Lp. Wskaznik Warto $¢ Zakftadana Czestosé Zrodio
bazowa wartos¢ pomiaru danych
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Srednia miesiczna optata za 5,96 zt co pét roku banki,
prowadzenie rachunku NBP
bankoweg&®
128\Wysoke¢ prowizji i optat ....", NBP-DSP, Op. Cit., s. 2
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Lp. Wskaznik Warto $¢é Zakfadana Czestosé Zrodto
bazowa wartos¢ pomiaru danych
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
2. | Srednia optata za realizagcj co pét roku banki,
polecenia przelewu NBP
- w oddziale 412 zt nie do
- telefonicznie 2,19 zt oszacowanig®
- internet 0,41 zi
3. Srednia optata za realizac 0,44 zt co pot roku banki,
polecenia zaptaty NBP
4. | Srednia optata za wydanie karty 3,04 z} co pét roku banki,
debetowej do rachunku NBP

9.10 Dziatanie nr 10 Zmiana struktury optat interchangedla szczegdélnych rodzajéw
akceptantow i ptatncéci dokonywanych kartami ptatniczymi oraz dostosoware tych

optat docelowo do poziomuredniego w Unii Europejskiej

Cel dziatania: Celem przedmiotowego dziatania jest optymalne dmst@nie wysoksi
stawek optaty interchage do struktury i specyfidnych grup akceptantéw orazzrch
rodzajow ptatnéci kartami. Dywersyfikacja taka spowoduje z jedséjony zwekszenie
liczby transakcji wréd (potencjalnych) akceptantow, ktorzy wazej albo w ogoéle nie
akceptowali kart ptatniczych, albo robili to niethie. Przyktadem g niewielkie punkty
handlowo-ustugowe, dla ktérych koszty akceptagnsakcji kartowych magby¢ obecnie
bariel oraz ptatnéci na rzecz administracji publicznej. Z drugief a&rony dziatanie to ma
pobudzé rozwoj grup ptatnéci dzisiaj mato rozwingtych, takich jak mikroptatriei i
ptatncgci o niskiej wartéci. Elementem kosztéw akceptacji kart ptatniczypbza optat
interchange, & prowizje agentow rozliczeniowych oraz optata zaedawe terminala
akceptugcego karty, ktére rownie powinny ulegd odpowiednim zmianom wraz ze
spadkiem interchange.

Uzasadnienie dziatania: Wielostronna optatanterchangejest nieodicznym elementem
czterostronnych systeméw kart ptatniczych w Polso® sposdb wyobragisobie bez nigj

efektywnego funkcjonowania tych systemow.

129 . - . L
ceny za ustugi bankowe sistalane samodzielnie przez banki w ramach komigjirewolnego rynku
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Rynek kart ptatniczych w Polsce jesagle w fazie rozwoju a mniejsza liczba kart i liczba
transakcji w przeliczeniu na jednego miesaaaw poréwnaniu déredniej w UE wskazuije,
ze niezlgdne g dziatania zmieniage te wskaniki.

Podstawowym warunkiem dalszego dynamicznego rozwgpku jest pewn& stanu
prawnego w zakresie miwosci stosowania mechanizmu wielostronnej optaty citange.
Brak takiej pewnéci i prowadzone zaréwno na poziomie polskim, jakiiopejskim dziatania
prawne majce na celu zanegowanie podstawy biznesowej systaruptatniczych, nie
sprzyjap inwestycjom bankéw i dlugoterminowemu planowartiewoju.

Opis dziatania:

Utrzymanie wielostronnej optaty interchange w aaséronnych systemach kart ptatniczych

Najbardziej efektywny dla polskiego rynku jest ottya czterostronny system Kkart
ptatniczych, ktérego nieogtznym elementem jest optata interchange ¢klanechanizmowi
wielostronnej optaty interchange polski rynek watsich latach odnotowat dynamiczny
rozwoj. Dlatego te, utrzymanie istniecego systemu jest warunkiersine qua non
wprowadzania modyfikacji struktury optat interchangdla szczegdolnych rodzajow
akceptantow i ptatrizi.

Dostosowywanie optat docelowo do poziognedniego w Unii Europejskiej

Wysoka¢ stawek optaty interchange w Polsce powinna stopmiamierzgé do poziomu
sredniego w Unii Europejskiej. Tendencja taka jestwaierciedleniem wikszej skali biznesu
niz w latach wczéniejszych oraz wégia rynku na wyszy poziom rozwoju.

W ostatnich latach wysoké optat byta stopniowo redukowana, jednak niepei#mmawna
wynikajaca z tocacego st postpowania gdowego w sprawie optaty interchange powoduje
wstrzymanie dziakla w tym zakresie. Po zakozeniu posipowar sagdowych i osignieciu
pewngci prawnej organizacje/banki powinny zainicjaiMab kontynuowd proces zmiany
struktury optat interchange dla szczegolnych raoalmajakceptantow i platsoi oraz
dostosowanie tych optat docelowo do pozicgiredniego w Unii Europejskiej.

Harmonogram realizacji dziatania nr 10:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1. | Zmiany struktury interchange:ate stawki| Uzalezniony od niezdefiniowany
w zaleznosci od wartdci transakcji, orzeczeniaglu —
zastpowanie w niektérych operacjach | banki lub organizacje
optaty procentowej - optakwotowa kartowe
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 10:

L.p. Warto §¢ Zaktadana | Czestotliwosé Zrodio
Wskaznik bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Warta¢ optaty MSF nie do agenci
(Merchant Service Fee) | 1,59%-5,00% | oszacowania raz na 2-3 lata | rozliczeniowi
dla r&znych rodzajow 130 banki
akceptantow
2. | Wysokda¢ optat Organizacje
interchange dla edych 0,95%-1,90%* | srednia w UE| raz na 2-3 lata | kartowe,
rodzajéw akceptantow i banki
ptatngci

* Podany przedziat wysoko optaty interchange dotyczy wszystkich akceptenidptata zrénicowana jest w
zalezndéei od rodzaju karty, zastosowanej technologii, spposuwierzytelniania transakcji etc.

9.11 Dziatanie nr 11: Rozw¢j infrastruktury bankowej i ptatniczej (m.in.
bankomatéw, terminali POS, Internetu), umaliwiaj acej powszechne dokonywanie
ptatnosci bezgotéwkowych, w szczegdéldoi w instytucjach publicznych oraz
placowkach handlowo — ustugowych z dominugca rola mikroptatnosci oraz w

mniejszych miejscowdéciach

Cele dziatania.Umasowienie bezgotéwkowych ptatieo kartowych i zredukowanie biatych
plam na mapie akceptacji i mavosci dokonywania ptatréei poprzez upowszechnienie
ptatncci kartowych w matych miastach i wsiach, magakceptagj ptatnaci w Internecie i
wprowadzenie akceptacji kart do instytucji obecnie korzystajcych z tego sposobu
ptatnaci.

Uzasadnienie dziatania.lstotnym elementem obrotu bezgotowkowegokarty ptatnicze,
pozwalajce zarOéwno regulowa biezace ptatndci, wykonywa operacje na odlegié
(telefonicznie i korespondencyjnie), zlécaykliczne operacje, kupowaw Internecie, jak
rowniez uaktywnig@ bankomaty, dokonag w nich zakupow dotadowia telefonow
przedptaconych lub podejmugj gotéwle. Wykorzystywanie kart ptatniczych w gospodarce
wymaga kilku podmiotéw — od wydawcy kart zaczyeajpoprzez klienta-posiadacza karty,
punkt handlowo-ustugowy przyjmagy plastikowy pienidz, na agencie rozliczeniowym
konczac. Aby ptatndci bezgotowkowe si rozwijaly, niezledne jest zaangawanie

wszystkich czterech stron.

130 optaty te g ustalane samodzielnie w ramach konkurencji i wgdne/nku

137



Rozwijanie ptatnéci bezgotéwkowych, w tym przede wszystkim kartowyele rownie
przelewdw, e-przelewdw i ptatéc mobilnych, pozwala zmniejséazag stret i eliminowa

koszt obstugi gotowki — jest zatem ze wszech mise¥stne dla gospodarki kraju.

Opis dziatania. Szczegolnie istotne jest dotarcie z ptdtnami kartowymi do branna co
dzien odwiedzanych przez klientow — sklepy gpwcze, odzieowe, apteki, a na wsiach
rowniez punkty sprzedey zaopatrujce rolnikbw we wszystkie materialy i nadzia
niezlzdne do pracy.

W Internecie karty pozwalgjdokonyw& zakupéw w kadym sklepie internetowym, przy
czym juwz istniepce zabezpieczenia gwaramntuflientom petne bezpiecastwo transakciji.
Oznacza to umaiwianie dokonywania ptatriei w taki sposéb rowniew instytucjach, ktore
dzis takiej formy ptatnéci nie akceptuj.

Bardzo wane kedzie ograniczenie istnigjych dzé przeszkdd prawnych oraz wprowadzenie
przepisbw pozwalagych stworzy zackty finansowe dla firm inwestagych w
infrastruktue do obstugi ptatngci bezgotowkowych oraz podejmgych decyzi wiaczenia
sie¢ w ruch bezgotowkowy.

Proponowanessnastpujace dziatania:

1. wprowadzenie obligatoryjréci akceptacji nargzi bezgotowkowych (zwlaszcza kart
ptatniczych) dla wybranych branpodobnie jak przy kasach fiskalnych); zasada ta
powinna obj¢ przede wszystkim instytucje samaupwe i instytucje publiczne,
uczelnie publiczne i prywatne, instytucje wystawig mandaty karno-skarbowe i
inne,

2. uzyskanie od wszystkich wydawcow/organizacji kagolw dedykowanych,
korzystniejszych stawek dla transakcji niskokwotolvyi mikroptatndci oraz
wprowadzenie transakcji bez autoryzacji przy mikabmesciach,

3. wprowadzenie obowrku wyptaty niektorychswiadczer wytacznie poprzez karty
ptatnicze — stypendia, emerytury, renty, dotackaloe i unijne, pomoc spoteczna,

4. wprowadzenie przez wszystkich wydawcow/organizadfartowe zgody na
korzystanie w Internecie ze wszystkich produktowtdaych,

5. podicie decyzji wiadz pastwowych o sfinansowaniu budowy infrastruktury
teleinformatyczne] pozwalge] komunikowé sig terminalom POS po najrszych
moazliwych kosztach (np. VPN) i rozwigamikroptatngci,
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6. podicie decyzji wiladz pastwowych o sfinansowaniu budowy infrastruktury
teleinformatyczne] pozwalgej na maksymalnie szeroki dgstdo Internetu — aby
utatwi¢ dokonywanie ptatriei za pomog przelewow poprzez Internet,

7. rozbudowa i zmiana struktury stawek interchange pdaiomu umaliwiajacego
akceptagj kart rownie matym firmom oraz wprowadzenie nowych stawek dla
nowych braan i nowych form ptatnéci (m.in. ptatnéci w instytucjach
samoradowych i publicznych, mPayments, eGoverment),

8. upowszechnianie podpisu elektronicznego, jako wg@telementu bezpieamdwa
obrotu bezgotéwkowego,

Inne istotne dziatania

1. wdrozenie mechanizmow zaetajcych do korzystania z kart ptatniczych i innych
bezgotéwkowych form ptatsoi,

2. wdrozenie mechanizméw pozwadaych stosowa w niektérych uzasadnionych
transakcjach optaty olxgiajace zleceniodawgcptatnaci,

3. masowe propagowanie ptatiwo bezgotowkowych wrod ludndgci oraz informowanie
o kosztach obstugi gotowki podmiotdow gospodarczy@dukacja na temat
bezpiecznych rozwikan kartowych zarowno w punktach handlowo-ustugowyak,i
w Internecie, oraz prowadzenie dziakedukacyjnych zwizanych z bezgotowkowymi
formami pfatnéci ze szczegolnym naciskiem na aspekty azame z ich
bezpieczéstwem,

4. rozwijanie infrastruktury do obstugi kart bezstylkgh, w tym w bragach
wymagascych szybkiej obstugi (autostrady, W&p na imprezy masowe, w tym
sportowe, punkty sprzegha prasy, komunikacja miejska, mata gastronomiataek
paliwowy),

5. rozpoczcie kampanii promocyjnej ustugi cashbacku,

6. wprowadzenie i upowszechnienie funkcjonakiaransferusrodkéw finansowych z
karty na karg,

7. zwigkszenie udziatu bankéw spétdzielczych i poczty wpagowaniu i akceptowaniu
ptatnaici bezgotowkowych,

8. wprowadzenie obowrkowego informowania o waroi danej transakcji w walucie
EUR oraz maliwosci dokonywania transakcji w tej walucie — edukacja
spoteczéstwa dla upowszechnienia svaluty EUR,

9. rozwijanie dziata przeciwdziatajcych atakom na system ptateo kartowych i

przeciwdziatanie praniu brudnych piedzy.
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Harmonogram realizacji dziatania nr 11:

Lp. Dziatanie Odpowiedzialny Termin

1. | Wprowadzenie obligatoryjdoi akceptacji kart Rzad, Parlament, do kaica 2011
ptatniczych w administracji patwowej i samorzady
samoradach

2. | Upowszechnianie podpisu elektronicznego uczeshystemu| dziatanie cigte

ptatniczego

3. | Przeciwdziatanie atakom na system pt&tno uczestnicy systemuy dziatanie cagte
kartowych i przeciwdziatanie praniu brudnych ptatniczego
pienigdzy

Wskazniki monitorowania dziatania nr 11;

Warto §¢ Zaktadana Czestotliwosé | Zrodto
bazowa wartos¢ pomiaru danych
L.p. Wskazniki wskaznika wskaznika w wskaznika
roku docelowym
1. | Liczba terminali POS na 1 min 4.895.84 | érednia w UE raz w roku NBP
mieszkacow
2. | Liczba bankomatow na 1 min 302,81 | sredniaw UE raz w roku NBP
mieszkacow
3. | Liczba punktow akceptacjinaltys 2,32 3,57 raz w roku VISA
mieszkacow w 5 wojewddztwach
0 najmniejszej liczbie tych punktdy ($rednia dla
Polski z 2008 r.)

9.12 Dziatanie nr 12: Zwig¢kszenie bezpiecasstwa i zakresu funkcjonalngci
bankomatéw oraz umaliwienie bezptatnego z nich korzystania przez Kklietdw

kazdego z bankéw

Cel dziatania: Upowszechnienie dagindsci urzadzer i ustug bankomatowych w Polsce —
zwlaszcza w mniejszych miastach i na wsiach, pregngczesnym zwkszeniu ich
bezpieczéstwa poprzez ich migragj do standardu EMV i zapewnienie wymaga
naktadanych przez regulacje SEPA. Ponadto, wyktywygmie obecnych i przysziych
instalacji bankomatoéw do zekszenia oszezincsci w obrocie bezgotéwkowym oraz do
edukacji uytkownikéw kart ptatniczych na temat oczekiwanychclzowa w obrocie

bezgotéwkowym oraz popularyzacji waluty EURO.
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Uzasadnienie dziatania:Bankomat jest uegdzeniem, ktdre w chwili obecnej jest traktowane
jako jeden z gtébwnych kanatdw degti do gotéwki dla klientdw bankéw - posiadaczy kart
ptatniczych. Majc na uwadze miwosci techniczne jak i systemowe wykorzystywane do
obstugi bankomatéw, magone rownie spetnig szereg innych funkcji - w tym rownie
funkcje ptatnicze, poza najbardziej obecnie powsagéunkcja wyptaty gotéwki przy uyciu
karty ptatniczej.

Oprocz aspektow czysto funkcjonalnych dotygzh maliwosci rozszerzenia zakresu ustug
swiadczonych w bankomatach bardzo zwym elementem rozwoju w obszarze obrotu
bezgotowkowego z wykorzystaniem bankomatow jestewapenie bezpiechstwa dla
wszystkich podmiotéw biacych udziat w tym procesie: wydawca karty, posiadkarty,
wiasciciel bankomatu, operator bankomatowy (pgdgi zazwyczaj rownie rolg agenta

rozliczeniowego).

Poza funkcjonalnymi aspektami wykorzystywania ban&tbw do realizacji i obstugi
transakcji kartowych unzizenia te pehai réwniez niezwykle wana role edukacyjin. Kazdy
klient banku swqj pierwsz transakeaj kartowa wykonuje w bankomacie. W bankomacie
rowniez dokonywane $ zadania aktywacji kart, zapytania o dpste saldo jg w trakcie
uzytkowania karty, wptaty na rachunek bankowy lubagpkzadhienia kart kredytowych czy

wreszcie zakupy ustug.

Biorac to wszystko pod uwag naley stwierdzé, ze bankomaty odgrywajistotra role

réwniez w rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce.

Opis dziatania: W chwili obecnej bankomaty w Polsce wlasndcia kilkunastu bankdéw
oraz instytucji niebankowych. Podstawpfunkcja zapewniaa przez bankomaty jest wyptata
gotowki przy wyciu kart. W wekszaci bankomatéw @& rowniez dostpne wybrane ustugi
dodatkowe, z ktorych €% jest dostpna tylko dla posiadaczy kart banku, ktory jest
wiascicielem bankomatu, a ¢ jest dostpna dla wszystkich posiadaczy kart ptatniczych.
Zasady powszechnego korzystania z bankomatowdtgleh do poszczegolnych bankow czy
instytucji niebankowych asokreslone przez regulacje organizacji ptatniczych allgstamy
kartowe lub te w oparciu o dwustronne lub wielostronne umowy pgitny bankami i
instytucjami niebankowymidalacymi wiascicielami sieci bankomatowych. Jeduakobecnie
posadowione uegzenia § zlokalizowane gtébwnie w diych miastach, w centrach
handlowych lub w oddziatach samych bankowagld nie ma (lub jest bardzo niewiele)

bankomatéw zlokalizowanych w wdach administracji inego szczebla, na uczelniach,
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pocztach ani tew matych miejscowsciach. Bez rozszerzenia sieci agizex w lokalizacjach
matych miast i wsi ludnid tych obszarow dalzie szybciej i cgsciej ulegad wykluczeniu

finansowemu.

Dla upowszechnienia degtu do rozszerzonych ustug bankomatowych bardzenagest
stworzenie prostych i ujednoliconych zasad zarévpmwszechnego dagiu do ustug
bankomatowych dla Klientow bankéw, jak i prostychjednoliconych zasad przetwarzania i
rozliczania wszystkich transakcji dokonywanych wnkamatach (w tym tale transakcji
bedacych dodatkowymi funkcjami bankomatowymi). Na petry Programu przyjmuje i
ze kada ustuga udogpniana w bankomacie (wyptata gotowki, sprawdzeaida zmiana
PIN-u, zakupy czasu antenowego telefonu komorkowegone) kxdzie okrglana jako

transakcja bankomatowa.

Zapewnienie bezpieciastwa wszelkich procesow skladeych sé na udosipnienie i obstug
transakcji bankomatowych w oparciu o ujednolicorasazly dla wszystkich podmiotow
bioracych udziat w procesie obstugi transakcji bankomstdh powinno opiera sig 0

technolog¢ mikroprocesoroww standardzie EMV.

Ekran i klawiatura bankomatu statyespodstawowym elementem dialogu bank-klient,
edukupc w bardzo prosty i niezwykle skuteczny sposéb widgh wytkownikow obrotu
bezgotéwkowego ju teraz. W horyzoncie czasowym obejmowanym przezmaro rola
komunikacyjna bankomatéw ¢tizie st szybko rozwijé i powicksza. Sita przekazu
komunikacyjnego bankomatwdrie rosac¢ rowniez w zwiazku z planem przygia w Polsce
waluty EURO.

Harmonogram realizacji dziatania nr 12:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
Dostosowanie bankomatéw do obstugi kart Do kaica
1 chipowych (z mikroprocesorem) w standardzie Posiadacze bankomatdw
EMV 2010
2 Instalgcla nowych uedzei i wdrazanie nowych Posiadacze bankomatow Do kanca
ustug: 2013
. - . Posiadacze bankomatéw w
- zwiekszenie liczby bankomatéw, zwtaszcza |na " -
a TR porozumieniu z Na biezaco
obszarze matych miast i wsi . :
samorzdami lokalnymi
- wprowadzenie dodatkowych . .
b ustug/funkcjonalnéci w bankomatach z Posmdang bankomatow " Do kaica
A S P porozumieniu z dostawcami
mozliwoscia udosgpnienia ich rownig 2010
) ) - tych ustug
klientom innych bankéw
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 12;

Zakfadana
Warto §¢ wartosé Czestotliwosé Zrédio
Lp. Wskaznik bazowa wskaznika w pomiaru danveh
wskaznika roku wskaznika y
docelowym
Udziat % bankomatow
przystosowanych do iad
1. | obstugi kart z EMV w 44953 100% raz w roku prS'a acze
BN ankomatow
catkowitej liczbie
bankomatow
Liczba bankomatéw na
1min mieszkacow w 5
2. | wybranych wojewddztwach 247,6% | do oszacowania raz na 2-3 lata NBP
0 hajmniejszym poziomie
»=ubankomatowienia”

9.13 Dziatanie nr 13 Rozwoj terminali samoobstugowych pozwalajcych na
dokonanie ptatnasici w lokalach bankéw z dosgpem przez 24 godziny (na wzoér

bankomatéw)

Cel dziatania Zwigkszenie liczby operacji samoobstugowych w placéwk&@ankowych
majace na celu zmniejszenie pracochtofmamperacji, zapewnienie 24-godzinnego ¢pst
do ustug oraz zwkszenie liczby operacji bezgotéwkowych.

Uzasadnienie dziatania: Stosowanie samoobstugi jako kanatu obstugi klentgankéw
rozpoczito sic na skat masow wraz z powszechnym wprowadzeniem bankomatow.
Pierwszy bankomat zainstalowany zostat w Wielkieyt&nii w roku 1967, a okres ich
intensywnego rozwoju to lata 80-e ubiegtego wieRl. Polsce masowa instalacja
bankomatéw zaeta sk w potowie lat 90-ych. W wyniku rozwoju technologiojawity sk
nowe generacje ugdzen samoobstugowych takie jak terminale transakcyymgtatomaty i
telefony umaliwiajace automatyczne padzenie z centralnym systemem obstugi klienta
danego banku. W Polsce na koniec trzeciego kwa@@8 r. funkcjonowato okoto 12 933
bankomatéw, okoto 2000 wptatomatow oraz kilkasetmieali transakcyjnych. Kilka
instytucji powanie rozwija w oddzialach 24-godzinne strefy samaajsve, ktore
uruchamiane szwtaszcza w mniejszych placowkach. Nie jest taodw stosunku do liczby
bankow funkcjonujcych w Polsce — kolejne jednak instytucje plangsfjopniowy wzrost

131 |a;

Ibidem
32 Do wyliczer wybrano 5 wojewddztw (lubelskie, podkarpackie, Ipskiie, swictokrzyskie, warmisko-
mazurskie) o najaszym poziomie ubankowienia.

143



znaczenia procesOw samoobstugowych. Wiele bankétnozoge podchodzi do kwestii
samoobstugi — jest ona potrzebna, aleadkonkurenat stanowi bankow&t internetowa i w
najblizszej przysztéci bankowdé mobilna z wykorzystaniem smartfonow i adzen PDA. Z
tego wzgédu eksperci zwracagj uwag;, ze samoobstugowe terminale transakcyjne nie
powinny zapewnia tylko dostpu do bankowsci internetowej danego banku, a powinny
zawierd takze proste aplikacje unbwiajace wykonywanie takich operacji jak ptatcoza
rachunki, przelewy, sprawdzenie salda rachunku,zadaanie lokatami wraz z ich
zaktadaniem. Wydaje @ito stuszne, gdy z bada wynika, ze klienci magcy dostp do
bankowdci internetowej nie korzystajz niej w placéwkach bankdéw. Banki powinny
zackeci¢ do korzystania z usdlzen samoobstugowych klientow niekorzysiaych z
bankowdci internetowej, a odwiedzgjych placowki w celu wykonywania prostych operacji
typu ptatné¢ za rachunki, przelew, sprawdzenie salda, spraweekat , zataenie lokaty.
Opis dziatania: Potrzebne s dziatania informacyjne i edukacyjne skierowane tworg
bankéw w celu fwiadomienia instytucjom finansowym, jakich ustugmssbstugowych
potrzebug ich klienci i do ktorych segmentow rynku taka déepowinna by skierowana.
Gtowna rola powinna przypad@BP i NBP poprzez opracowanie, przygotowanie cefee
wykonania odpowiednich baflasonday rynkowych. NBP i ZBP powinny feuzysk& (o ile

to mazliwe) historyczne informacje w instytucjach pokreggh w innych krajach, dotygze
rozwoju samoobstugi w innych krajach Unii Europé&ggkWyniki tych bada powinny by
udostpnione bankom, aby mogly one patjodpowiednie decyzje dotysze kierunku
rozwoju 24-godzinnych stref samoobstugowych. Powitmpoméc bankom uzyskaviedz,

do jakiej grupy klientéw kierow@oferte samoobstugow w jakich placéwkach i w ktérych
lokalizacjach oraz jakie produkty i ustugi powinty¢ w ten sposdOb udaginiane. Na
podstawie przygotowanej dla catej brgrwiedzy poszczegolne banki powinny podejméwa
wiasne decyzje biznesowe i inwestycyjne co do rgavstref samoobstugowych. Banki jako
samodzielne instytucje komercyjne maigmpdejmowa ostateczne decyzje co do kierunku

rozwoju ustug samoobstugowych.

Harmonogram realizacji dziatania nr 13;

L.p Czynnosé Odpowiedzialni Termin
1. | Promocja stref samoobstugowych poprzez | banki (wg wtasnego | po wdrazeniu stref
banki wprowadzajce takie ustugi uznania) samoobstugowych

2. | Stosowanie odpowiedniej polityki cenowej banki (wg wlasnego dziatania cigte
zaclecajgcej do korzystania ze stref uznania)
samoobstugowych
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 13;

L.p Wskaznik Warto §¢ Zakfadana Czestotliwosé | Zrodto
bazowa wartos¢ pomiaru danych
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku docelowym
1. | Procentowy udziat do do oszacowania] raz w roku ZBP,
placéwek bankow z oszacowania zaleznie od NBP
obstug 24 h w stosunku | w2009 r. | wartasci bazowej
do liczby wszystkich wskaznika
placéwek

9.14 Dziatanie nr 14: Dziatania edukacyjne i promocyjne w zakresie obrotu
bezgotéwkowego skierowane do: dzieci, mtodzwe i studentow, nauczycieli, 0sob
starszych, osob niepetnosprawnych, osob o niskichbochodach lub bezrobotnych,
przedstawicieli samorzaddw lokalnych i regionalnych izb obrachunkowych,
pracownikow bankow, swiadczeniodawcow (pracodawcow),
sprzedawcow/akceptantdow bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych oraz
poszerzenie wiedzy Wwrod klientow bankéw na temat praw w zakresie

bezgotowkowych instrumentow ptatniczych oraz bankowch ustug ptatniczych

Uzasadnienie dziatania:Liczne analizy problematyki obrotu bezgotéwkowegovgadzone
przez srodowisko bankowe, radzy innymi przez Narodowy Bank Polski, wskaguie
pomimo statego rozwoju tego typu form ptatciow Polsce, w wielu z poréwnywanych
kryteriow przygtych w analizach, dane na 1 miesi@ (m.in. w zakresie liczby rachunkow,
liczby kart ptatniczych, liczby poleaezaptaty czy liczby ptatriei kartami) sytuyj Polsk na
koncu lub w kaicowej grupie krajow Unii Europejskiej. Przyczyny $gtuacji tkwa m.in. w
niedostatecznej znajorfm zalet bezgotéwkowych produktéw platniczych. B te
edukacja i promocja jest waym elementem Programu.

Opis dziatania Pierwsz istotra rzecz jest uwspOlnienie dziada (propozycji),
proponowanych w ramach Programu, drugokreslenie odpowiedzialriei za prowadzenie
tych dziata, poprzez powotanie Komisji ds. promocji obrotu gedwkowego.

W ramach Programu powstaje wiele propozycji dofggzh dziatd promocyjnych i
informacyjnych na poszczegoélnych ptaszczyznach, aaaych na celu osgniecie celu
gtéwnego Programu. Dotyczy to ngstijacych dziata opisanych w punktach:
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Dziatanie nr 6 Standaryzowanie i promowanie bankadgicelektronicznej,
dokonywania ptatnai za zakupy w Internecie oraz innowacyjnych instemtow
ptatniczych

Dziatanie nr 14Dziatania edukacyjne i promocyjne w zakresie tipro

bezgotowkowego skierowane do: dzieci, mtodyiestudentow, nauczycieli,
spoteczéstwa, 0sob starszych, osob niepetnosprawnych, @sidékich dochodach
lub bezrobotnych, przedstawicieli samgaw lokalnych i regionalnych izb
obrachunkowych, pracownikéw bankd&wiadczeniodawcédw (pracodawcow),
sprzedawcow, akceptantow bezgotowkowych instrunveptétniczych oraz
poszerzenie wiedzy dod klientdbw bankow na temat praw w zakresie
bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych oraz bankdwustug ptatniczych

Dziatanie nr 15 Budowanie zaufania do gospodarki elektroniczrignkowdci

elektronicznej i zakupOw przez Internet oraz paz=zele grona 0sOb
wykorzystupcych Internet dla dokonywania ptatca

Dziatanie nr 16 Dziatania bankOw mage na celu upraszczanie procedur bankowych

oraz bardziej przyjazne podeje bankowcow do klienta, budowanie statej relacji
klientem, pozyskiwanie zaufania i jego pgganie.

W celu zagwarantowania skuteczaioprojektowanych dziafao charakterze promocyjnym i

informacyjnym nalgy zapewné spéjné¢ zataen dotycacych dziat&a w ww. punktach

Programu. Dziatania, pogwszy od stworzenia Programu, skaywszy na badaniach

ewaluacyjnych miercych efekty, mogzost& zrealizowane w nagtujacej kolejndgci:

1.

Przeanalizowanie spojic propozycji dziatd promocyjnych informacyjnych i
edukacyjnych zawartych w Programie w ramach prami€p ds. promocji obrotu
bezgotéwkowego.

Przeprowadzenie paogdionego badania rynku (Dziatanie 17) Przeprowadzeni
pogkbionych bada w zakresie obrotu bezgotowkowego i upubliczniemnd

wynikow).

3. Przeanalizowanie rozwoju systemu bezgotéwkowegoajach rozwingtych.

4. Zaproponowanie podzialu finansowania daiatpromocyjnych (udziat sektora

komercyjnego oraz instytucji finansowych, w tym karmcentralnego).
Rozpisanie celéw i zamen dziatam w formie briefingu dla podmiotow

specjalizugcych s¢ w prowadzeniu dziatapromocyjnych.
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6. Wylonienie, w drodze przetargu, wykonawcy/wykonawaovw. dziata.

7. Stworzenie platformy wymiany informacji, atl> centrum informacyjnego,

monitorupcego efekty dziakapromocyjnych.

Kluczowym zatlaeniem dla dziak promocyjnych, informacyjnych i edukacyjnych jest
zbudowanie faktycznych korggi dla poszczegdlnych grup spotecznych oraz praajece na
celu eliminagt obecnie wysipujacych zagraen. Zespot realizujicy ww. dziatania mogtby
sktada& sie z dwbéch podkomisji: zespot budoy i monitorupcy dziatania promocyjne i
take badajcy

bezgotéwkowego oraz zespodt, ktérego zadaniem bylobywanie zageen, utatwianie

informacyjne, a rozwoj i innowacje dotyeare systemu obrotu
dostpu oraz reagowanie, za pomodechnik PR, na informacje medialne doiwz

problemow zwazanych z systemem obrotu bezgotowkowego.

W ramach dziaka wskpnych naley rowniez przeanalizowa ,Stratege rozwoju

spoteczéstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013".

Dodatkowe uzasadnienia i propozycje dotypez promociji i edukacji, jak rowntemierniki

podane s w czsciach dotycacych dziata nr 6, 15, 17.

Harmonogram realizacji dziatania nr 14:

L.p. Czynnos¢ Odpowiedzialny Termin
1. | Edukacja z zakresu zadzania Ministerstwo Edukacji Narodowej, dziatanie
whasnymisrodkami, podstaw ekonomii | programy wspoélne z ZBP, NBP | ciagte
uczniéw szkot podstawowych,
gimnazjéw, licedw i szkolnictwa
wyzszego
2. | Zebranie informacji nt. prowadzonych| Grupa Robocza ds. Promocji i Il kwartat
projektow dotycacych edukacji i Edukacji przy Koalicji na Rzecz | 2009 .
promocji obrotu bezgotéwkowego Obrotu Bezgotéwkowego i
3. | Opracowanie projektu (planu) kampanjiiMikroptatnasci [l kwartat
edukacyjno-promocyjnej 2009r.
4. | Wprowadzenie vizycie kampanii Koalicja na Rzecz Obrotu dziatanie
edukacyjno-promocyjnej Bezgotowkowego i Mikroptatniai | ciaglte

Wskazniki monitorowania dziatania nr 14:

L.p. Wskaznik Warto §¢ Zakladana | Czestotliwosé | Zrodio danych
bazowa wartosé pomiaru
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Wprowadzenie wzycie 0 1 raz w roku Koalicja ha
kampanii edukacyjnor Rzecz Obrotu
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L.p. Wskaznik Warto $§¢ Zaktadana | Czestotliwo$é | Zrodto danych
bazowa wartos¢ pomiaru
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
promocyjnej Bezgotowkowega
i Mikroptatnasci

9.15Dziatanie nr 15: Budowanie zaufania do gospodarkilektronicznej, bankowaosci
elektronicznej 1 zakupdw przez Internet oraz poszezenie grona 0s6b

wykorzystujacych Internet dla dokonywania ptatngci

Cel dziatania: Rozwdj elektronicznej gospodarki oraz obrotu beag#bwego.
Uzasadnienie dziatania: Rozw0j gospodarki elektronicznej, immanentnieaczbny z
obrotem bezgotéwkowym, jest jednym z priorytetéwplanach rozwoju kraju na najbéize
lata. Wynika réwnig wprost z potrzeby budowania w Polsce spotgstzea informacyjnego,
ktore w spos6b powszechny i efektywnydbie wykorzystywato wiedg i informacje do
harmonijnego rozwoju w wymiarze spotecznym, ekorcamym i osobistym. Polskie
spoteczéstwo jest jednak w znaczny sposéb zdystansowariendevaciji technologicznych i
W znacznej mierze nie wykorzystuje dgstych na rynku produktéw i ustug, przede
wszystkim z uwagi na brakwiadomaci i wtasciwej edukacji nt. ich zastosowania, zasad
funkcjonowania oraz korZgi. To z& przektada sina brak zaufania.

Zaufanie stanowi kluczowy czynnik rozwoju, poniewazektada si bezpdrednio na liczh
0s6b wykorzystujcych bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze.

Podstaw rozwoju gospodarki i bankowa elektronicznej jest Internet, z ktérego korzysta
Polsce ok. 34% spotearstwa >, Tylko 13% Polakéw jest aktywnymi klientami bankmisi
elektronicznej. Na dzfedzisiejszy najmniejszym zaufaniem jak i wiedm temat Internetu i
jego ustug odznaczaggpokolenie najstarsze.

W przypadku oséb korzystagych z Internetu oraz handlu elektronicznego prolel@ jest
natomiast wybor metody zaptaty za nabywane towaungtugi. W dalszym agu, pomimo
wielosci rozwigzan, podstawowym wyborem jest zaptata gotgwkzy odbiorze, czynatca &
relacg tylko na poty elektroniczpnoraz bardziej kosztowan Taki stan rzeczy wynika w4aie

z braku zaufania do platé@ elektronicznych, ktorego przyczyna tkwi w obawac

dotyczcych bezpiecaestwa takich transakcji.

133 Michat Polasik, Krzysztof MaciejewsKipnowacyjne...

148



W transakcjach elektronicznych, w sytuacji gdy kahénci nie majfizycznego kontaktu ze
soly, zaufanie jest podstaw biznesu. Konieczne jest wypracowanie instrumentéw
zapewnigjcych bezpieczestwo, elektronicza identyfikacg i weryfikack danych oraz
budowaniegwiadomdaci odnanie wykorzystania tych nitiwosci.

Opis dziatania: Rozwéj handlu internetowego w Polsce jest stymuloparzez dynamiczny
przyrost uytkownikow Internetu (w latach 2005- 2007 wzros888 min do 14,1 min).
Handel internetowy jest natomiast jestawam stymulatorem rozwoju elektronicznych ustug
ptatniczych.

Punktem wyjcia jest poszerzenie depu do Internetu. Naky promow& i1 popierd
innowacje technologiczne, prowage do zwgkszania bezpiecastwa ptatnéci w Internecie
poprzez wdraanie technologii czy rozwkan takich jak3-D Securg podpis elektroniczny,
czy biometria. Dziatania z obszaru handlu elektpnego realizowanegtla w duzej mierze

w ramachProgramu dziatd na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ushaglata
2008-2010,przyjetego we wrzéniu 2008 roku Miesci sie w nich m.in. kontynuowanie
dziataa na rzecz wprowadzania ustug certyfikacyjnych zreal podpisu elektronicznego,
wdraozenie elektronicznego dowoduzgamdci pl.ID czy dziatania propagage wiedz o
wiarygodnych systemach certyfikacji sklepéw inteéoweych. Wspdla misja wszystkich
zaangaowanych podmiotéw jest edukacja obywateli w zaleresizliwosci wykorzystania
Internetu do celdéw ptatniczych, ze szczegolnym siaem na bezpiecastwo transakcji i

bankowdci elektroniczne.

Harmonogram realizacji dziatania nr 15:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin

1. | Zakmczenie prac nad projektem pl.ID MSWiIA do 2013rr.

2. | Edukacja sytkownikéw bankowéci ZBP, NBP, banki dziatanie qgte
elektronicznej

3.. | Zwigkszenie zastosowania bezpiecznego- Rzad RP w dziatanie cigte
kwalifikownego podpisu elektronicznego lub porozumieniu z ZBP i
opracowanie innych metod identyfikaciji NBP

4. | Zwigkszenie dogpnasci do internetu Ministerstwo Rozwoju| dziatanie cigte
szerokopasmowego, w szczegditiov Regionalnego
srodowisku wiejskim
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 15:

L.p. Wskaznik Warto $¢é Zakfadana | Czestotliwosé Zrodto
bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Dostp spoteczéstwa do 34% 100 % raz w roku GUS
internetu
2. | Zastosowanie podpisu brak danych do raz w roku podmioty
elektronicznego (do 0szacowania| wydajace
- liczba wydanych 0szacowanial certyfikaty
certyfikatéw w 2009 r.)

9.16 Dziatanie 16: Dziatania bankdéw magce na celu upraszczanie procedur bankowych
oraz bardziej przyjazne podefcie bankowcow do klienta, budowanie statej relacjt

klientem, pozyskiwanie zaufania i jego pogbianie

Cel dziatania: Celem jest pogbienie wizi banku z klientem, zwkszanie wiedzy klienta o
obrocie bezgotowkowym i jego zaufania do tego abreta w konsekwencji doprowadzenie
do zwkkszenia wykorzystania przez klienta instrumentéferm obrotu bezgotoéwkowego.
Dojscie do celu — poprzez zgaanie klienta z bankiem, budewaufania klienta, nawzanie
pozytywnych relacji nidzy klientem i bankiem.

Uzasadnienie dziataniaistnieje stata, bica potrzeba podejmowania i prowadzenia daiata
ze strony bankdéw magych na celu ksztattowanie wspotpracy z klienteogdwe wizerunku
banku, rozszerzanie oferty banku. Bez orientacjikbana klienta i jego potrzeby nie ma
mozliwosci zainteresowania klienta bankiem jako instydugpdry zaufania. Brak zaufania
hamuje lub uniemadiwia sprzeda produktow i ustug bankowych. W takim przypadkudima
mowi¢ o rozwoju wybranego kierunku i zakresu oferty hankp. w tym przypadku - obrotu
bezgotéwkowego.

Opis dziatania: Mozliwos¢ ksztattowania i pogbiania wiedzy klienta o obrocie
bezgotéwkowym, jego formach i instrumentach orageranienie zaufania klienta do tego
obrotu opiergj sic na powstatych wczeiej relacjach midzy bankiem a klientem, po jego
pozyskaniu dla banku. Nadg wykorzystywa& mozliwosci pozyskiwania nowych klientow
rowniez poza bankiem, wykorzystif zewretrzne bazy informacji, np. w Internecie,
informacje prasowe, #0d uczestnikow targoéw czy konferencjiaik nie powinien czekana
pojawienie si potencjalnego klienta. Czynne podejmowanie daiala celu pozyskania

nowych klientow dla danego produktu meopolegé tez na ich typowaniu, np. na podstawie
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istniejacej w Banku bazy danych o klientach i produktachs{pdaczy lokat, kredytéw),
ewentualnie, listy potencjalnych klientow.

W dziatalngci bankdw najwaniejsze jest zaufanie”. Zaufanie jest podstarelacji z

klientem, a wcz@niej - z potencjalnym klientem, zanim podejmie @atykg 0 powierzeniu
bankowi swoich spraw finansowych i zanim zid st z bankiem poprzez przgie jego

oferty produktowej.

Bank przywazuje klienta, prowadgc polityke klarownego i stabilnego pagiowania wobec

niego, w szczegolroi poprzez:

» otwartac¢ i rzetelnd¢ informacji — dizenie przede wszystkim do kontaktu osobistego z
klientem, take poprzez stowo drukowane i kanaly bankéevo elektronicznej.
Przestrzeganie obowzku udzielania klientom peinej i wyczerpogj informacji, aby
mogli dokon& swiadomego wyboru okéonego produktu czy ustugiswiadczy o
kulturze organizacyjnej banku.

o dbala¢ o przejrzysté¢ regulamindéw i upraszczanie procedur bankowych uteskzna
komunikacja jest kluczem do zrozumienia potrzeberkh. Wszelkie informacije,
dokumenty, czy pisma adresowane do klienta musyt formutowane w sposéb
zrozumiaty dla klienta. Bank powinien informogv&lienta o rodzajach i warunkach
swiadczonych ustug, wyfaiajac réznice medzy nimi, wskazujc istotne elementy ustugi,
najwazniejsze z punktu widzenia klientorzysci, oraz informuc o przewidywalnych
ryzykach.

» zasady dziatania banku w stosunkach z klientarfoymmacje oswiadczonych ustugach, a
takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane daenkfiw powinny by
formutowane w sposob precyzyjny i zrozumialy. Dplpraktyka jest przestrzeganie
zasady ,dywam gzyka zrozumiatego dla Klienta”, czyli:

v' wyrazne méwienie, nie za szybko i niezbyt @io,

v' dostosowanieggyka przekazu do poziomu klienta.,

v nie stosowanie zbyt prostegazyka w rozmowie z klientem ,wyedukowanym” — to
moze narazi bank na zarzut braku profesjonalizmu,

v unikanie zdrobnig typu ,pienazki’, ,debecik”, ,kredycik” oraz skrétow
stosowanych zwyczajowo przez pracownikow banku,

v' w przypadku konieczrigi uzycia specjalistycznego oldlenia upewnienie gj czy
klient rozumie jego znaczenie. W razie potrzebyenalwyttumaczy dane

okreslenie.
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uwzgkdnianie ranorodndgci oczekiwa klientdw, ze wzgidu np. na wiek, sytuagj
materialra, (nie)sprawn& fizycza — dziatlania na rzecz zmniejszenia zjawiska
wykluczenia finansowego, odpowiednie dostosowanie upraszczanie procedur
bankowych. Bank, poprzez swoich pracownikéw,zenpozyska klienta, dostosowuag
jezyk przekazu do jego poziomu, postugupk jezykiem korzyci, wskazugc, co klient
moze zysk& — bez unikania rzeczowej informacji o ryzyku.

jawnas¢ prowadzonej polityki cenowej, na k#diszczegolnie zwracajuwag; klienci-
konsumenci. Wskazanieechy produktéw, informowanie o warunkach umowy atguth,
prowizjach, oprocentowaniu i ryzyku.

atrakcyjna¢ oferty — produktéw bankowych, w tym dziatania paoyjne dedykowane
dla wybranych grup (mtodzig, emerytow, oséb dotychczas nieposiadggh rachunku
bankowego) - bezptatne lub tanie rachunki. Prezeswiee rowych, promocyjnych
produktow, ktérych dotychczas nie byto w bankM. postpowaniu ofertowym wobec
klienta istotne jest przedstawienie cech/zalet danproduktu, wraz ze wszystkimi
ustugami i produktami oferowanymi z tym produktesposobu ich realizacji oraz
optatach z nim zwazanych. Dobg praktyky jest maliwos¢ negocjowania z klientem
wysokasci optat. Zakres oferty banku powinien odpowiadadzajowi i oczekiwaniom
klienta, np. klient korporacyjny oczekiwdxdzie szerszego zakresu prowadzenia przez
bank jego spraw finansowych i ,otrzymania” od bamaitego celu wiasnego doradcy.
Konsument bhdzie zainteresowany sposobami realizacji pkthomasowych, ze
szczegoOlnym uwzgtinieniem jak najriszych optat.

sposOb obstugi klienta — profesjonaloszybkac¢, uprzejmaéé (stosowanie zasad dobrej
praktyki bankowej), przeszkolenie personelu do wiistosob niepetnosprawnych,
starszych i niewyksztatconych, nieposiadgfh wiedzy finansowejZainteresowanie i
pomoc w rozwdzaniu problemow dotygzych finanséw klienta spowoduje u klienta
poczucie wyranienia. Wszystkich klientéw naley traktowa& sumiennie i z tak sam
starannécia.

umiejgtnos¢ przyjecia i rozwhzania zgtaszanych skar@/szelkie skargi sktadane przez
Klientow naley rozpatrywa rzetelnie i w maliwie najkrétszym terminie. Ponie to
usprawné dziatalng¢ banku i budowa trwate relacje z klientemW przypadku
probleméw spowodowanych z winy klienta, ngleodpowiednio przestrzegainnych

klientow przed popetnieniem podobnegedut. Dzikki temu bank pozyska ich szacunek.
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» zapewnienie bezpiecastwasrodkow piengznych klientéw, jego danych i prowadzonych
przez bank operacji finansowych. Digajo dobro i bezpiecastwo klienta, jak rownie
majc swiadomdaé wagi posiadanych informacji, bankcisle przestrzega zasady
poufnaci informacji i zachowania tajemnicy bankowe). Rtzeeganie zasady
zachowania tajemnicy bankowej da klientowi poczusgeebank dba o bezpieadmdwo i
poufnc¢ jego spraw. Naley zawszeinformowa klienta i przypomina mu o zasadach
bezpieczéstwa, ktore klient powinien zachowywaodczas korzystania z produktéw i
ustug bankowych.

Biorac pod uwag powyzsze warunki, naley dazy¢ do realizacji celu dziatania

wymienionego na wspie, tzn. do rozwoju obrotu bezgotowkowego, poprberowanie

wiedzy klienta o korz§ciach tego obrotu, wskazanie jego zalet i wad, tyczke
spowodowanieswiadomego skorzystania przez klienta z oferty bamkutym zakresie.

Przekonanie klienta o:

e wygodzie,

e 0szczdnasci czasu,

» dostpnadsci do rachunkdéw catdole,

* bezpieczéstwie realizowanych operacji,

e pewndci nizszych kosztow, a wc i optat w poréwnaniu z operacjami gotéwkowymi,

wptynie na jego decyzje o odchodzeniu od tradyagingposobow regulowania ptatcow

formie gotowkowej, na rzecz instrumentéw bezgotowgech. Pocatkowo ,proste”
przechodzenie na obrot bezgotowkowy spowoduje szeéplkolejnéci pogkbienie relacii
banku z klientem, a ze strony klienta podejmowaaignej wspotpracy z bankiem.

Mozliwos¢ uzyskania przez klienta rzeczowej informacji oadmiach banku magych na

celu zminimalizowanie wad i zagren obrotu bezgotéwkowego, takich jak np. ryzyka

wystapienia awarii, meliwosci inwigilacji ze wzgtdu na brak anonimowoi operaciji,
zagraen ze strony oszustow,etizie w duym stopniu dziat& na korzyé¢ banku, budowa

jego wizerunek jako banku uczciwego, solidnegopleznego i dbagego o klienta.

Harmonogram realizacji dziatania nr 16:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin

1. | Dziatania promocyjne na rzecz zaktadapia  banki na bieaco, z
rachunkéw bankowych — w prasie, TV, czestotliwoscia raz na
Internecie, w placowkach bankowych. kwartat

2. | Dziatania promocyjne na rzecz banki, masowi | na biezaco, z
korzystania z ptatnii bezgotowkowych 1 wierzyciele czgstotliwoicia raz na
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Lp. Czynnos¢ Odpowiedzialny Termin
w prasie, TV, Internecie, w placowkach kwartat
bankowych, telefonicznie.

3. | Akcje ,otwarte drzwi” w banku - Banki, szkoty raz na pot roku
informacja dla klientéw, informacja dla (uczniowie,
miodziezy (dziatania edukacyjne), w tym miodziez)
.lekcje bankowe” w szkotach.

4. | Uproszczenie procedur i o2 umow i banki dziatanie aigte
regulaminéw oraz informaciji
przeznaczonych dla klientow

Wskazniki monitorowania dziatania nr 16:

Wartos¢ Zaktadana | Czestotliwosé Zrodito danych
L.p. Wskaznik bazowa wartosé pomiaru
wskaznika | wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Poziom zaufania brak danych do raz w roku ZBP

spoteczéstwa do (do oszacowania
sektora bankowego | oszacowania

w 2009 r.)

9.17 Dziatanie nr 17. Przeprowadzenie pogbionych badai w zakresie obrotu

bezgotowkowego i upublicznienie ich wynikow

Cel dziatania: Pogkbienie wiedzy na tematzczegotowych zagadmiedotyczcych obrotu
bezgotowkowego poprzez przeprowadzenie szczegoOlowyada i analiz nt. obrotu
bezgotéwkowego wod Polakéw oraz polskich przeesiorstw, a take rozpowszechnienie
wiedzy na ten temat poprzez prezentowanie wynikadabi przygotowanie publikacji na ten
temat.

Uzasadnienie dziatanialstnieje potrzeba przeprowadzania szczegotowyclarbadnaliz na
temat obrotu bezgotéwkowego, poniewgostp techniczny, nowe technologie w zakresie
systemu ptatniczego oraz zmienne i trudne do of@s&tciowego oraz jakaiowego cechy
podmiotéw uczestniezych w transakcjach ptatniczycl ardzo zmienne oraz podlegaj
nieznanym dobrze tendencjom @@jm swoje odzwierciedlenie w krajach wysoko
rozwinictych. Badania &da réwniez stuzyly do pomiaru niektérych zjawisk, ktére trudng s
kwantyfikowalne i nie ma na ich temat dgstych powszechnie danych statystycznych.
Niektore badania przeprowadzanetakze w skali ogolnoeuropejskiej, np. przez Europejski
Bank Centralny, dlatego istnieje potrzeba w nichestniczenia w celu uzyskania porowrza

innymi krajami. Niektére badaniactla konieczne dla znalezienia bazowych i sprawdzenia
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docelowych wskanikbw monitorowania dla celow i dziataokreslonych w niniejszym
Programie.

Opis dziatania: Przeprowadzanie w ramach dgstych zasobéw ludzkich i organizacyjnych
oraz dysponowanyckrodkow finansowych zaplanowanych bad®rezentacja wynikéw na
posiedzeniach Rady ds. Systemu Platniczego orazsemainariach lub konferencjach.
Publikacja wynikbw w czasopismach specjalistycznygrasie popularnonaukowej i
popularnej.

Harmonogram realizacji dziatania nr 17:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1. | Identyfikacja koniecznych do NBP we wspotpracy z 2009r.
przeprowadzenia baflav latach 2009- zainteresowanymi
2013. instytucjami
2. | Badanie postaw wobec pigdza NBP 2009 r., 2013 r.
gotoéwkowego i bezgotowkowego —
analiza psychologiczna
3. | Badanie sposobow realizowania NBP 2009 — 2010rr.
ptatngici przez gospodarstwa domowse
w Polsce
Wskazniki monitorowania dziatania nr 17:
L.p. Wskaznik Warto $¢é Zaktadana Czestotliwosé Zrodito
bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika wskaznika w wskaznika
roku
docelowym
1. | Liczba brak danych| do oszacowania w zaleosci od NBP,
przeprowadzonych (do badania, co | wspotpracujce
bada 0szacowania roku podmioty
w 2009 r.)

9.18 Dziatanie nr 18 Uwzglednienie dziatah majacych na celu zwgkszenie obrotu
bezgotowkowego w krajowym planie przygotowania do qzystapienia Polski do

strefy euro

Cel dziatania: Uwzglednienie r@nych czynnéci zwiazanych z upowszechnianiem obrotu
bezgotéwkowegav krajowym planie przygotowania do przysienia Polski do strefy euro
Uzasadnienie dziatania:Przygotowugc sk do przygcia euro, polski rad bedzie zmuszony
do przygotowania kompleksowego planu przygotowa tej operacji, co zresgzostalo ju
zadeklarowane przezad. Poniewa, jak przedstawiono w pierwszejedzi Programu, rozwoj

I szerokie upowszechnienie obrotu bezgotowkowegpdieednio przektada sina obnienie

kosztow zmiany waluty, jednym z elementéw ww. plgmawinny by dziatania radowe,
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promupace korzystanie z rachunkow oraz bezgotowkowych runséntow ptatniczych.
Rachunki prowadzone przez banki lub SpoétdzielczeyK@szczdnasciowo-Kredytowe s
naturalra, baz dla korzystania przez ich posiadaczy zmych ustug finansowych, w tym
ptatniczych, dlatego fegtowny element kampanii reklamowo-promocyjnej poen by
ukierunkowany na maksymalne poszerzenie tej bazyvikcej osob fizycznych i podmiotow
gospodarczych duzie utrzymywato swojesrodki w r&nych instytucjach finansowych i
dysponowato nimi z wykorzystaniem bezgotéwkowychrfaozliczeé, tym mniejsze &dzie
zapotrzebowanie z ich strony na got@wk postaci banknotow i monet. Takie dziatania
rzadowe byly realizowane w innych krajach, np. Stowagfizie rad wspdlnie z sektorem
bankowym na kilka miesty przed przyciem euro rozpocit intensywry kampang
spoteczn, ukierunkowan na korzystanie z ustug bankéw, a sektor bankowaegstawit
odpowiedni oferie promocyjr ze swojej strony.

Opis dziatania W ramach rzdu zostat ja powotany Petnomocnik Rdu ds. Wprowadzenia
Euro przez Rzeczpospalit Polsk, ma by rowniez opracowany narodowy plan
wprowadzenia euro. W ww. planie powinnyg ghale¢ konkretne dziatania, promuge obrot
bezgotoéwkowy, takie jak przyktadowo:

- intensywna kampania gdowa naktaniajca Polakéw do zaktadania rachunkéw w bankach i
spotdzielczych kasach oszdnasciowo-kredytowych,

- W miar zblizania s¢ terminu zmiany waluty, zaghanie wszystkich posiadaczy rachunkow
do utrzymywania na nich jak najydej srodkow piengznych, aby jak najmniej polskich
ztotych byto w obiegu w dniu przewalutowania.

NBP, opiniupc ww. plan, zaproponuje konkretriste dziataa, ktére powinny by w nim

zawarte.

Harmonogram realizacji dziatania nr 18:

L.p. Czynnosé Odpowiedzialny Termin

1 | Uwzgkdnienie w narodowym planie Narodowy Komitet Il kwartat
wprowadzenia euro dziatgpromupcych obrét | Koordynacyjny ds. euro 2009r.
bezgotéwkowy wraz z odpowiednim
harmonogramem ich realizacji
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 18:

L.p. Wskaznik Warto§¢ | Zakiadana | Czestotliwosé Zrodito
bazowa wartosé pomiaru danych
wskaznika | wskaznika | wskaznika
w roku
docelowym
1. Uwzgkdnienie w narodowym 0 1 jednorazowo| Petnomocnik
planie wprowadzenia euro - po Rzadu ds.
dziatar promupcych obrét zakaczeniu | Wprowadzenia|
bezgotéwkowy prac nad Euro przez
planem Rzeczpospolit
wprowadzenia Polsky
euro

9.19Dziatanie nr 19: Wypracowanie efektywnych i bezpiemych instrumentéw
bezgotéwkowych oraz przygotowanie odpowiedniej inaistruktury ptatniczej dla
dokonywania wszelkiego rodzaju ptatnéci przez kibicow uczestnicagcych w EURO
2012

Cel dziatania: Integracja funkcjonalna karty miejskiej oraz biletusitpu na imprezy
masowe, wydarzenia sportowe i mecze pitkarskie.aTakegracja &dzie sé nastpnie
rozszerzéa o technologj zblizeniowej identyfikacji posiadacza karty miejskiepzgvalapcej
na usprawnienie i przyspieszenie obstugi i ruchibos

Opis dziatania: Funkcjonujca w Polsce infrastruktura ptatnicza skoncentrowarsa
stadionach i wokét nich tgrodowisko obrotu gotdwkowego. Rozprowadzane bilety
imprezy masowe, na mecze pitkarskie oraz inne ep@rtwydarzenia maj charakter
papierowych biletbw wsgpu, co najwyej wyposaonych w kod kreskowy w celach
identyfikacyjnych i/lub hologram dla zabezpieczeaidentycznéxi i nie & wykorzystywane
do zadnych innych celow.

Taka r@norodnd¢ i specjalizacja powoduje ograniczenie zgsi wykorzystywanych
rozwiazah oraz jest bardzo kosztowna. Dlategs méezlkzdne jest wprowadzenie jednolitych
norm i rozwazan je obstugujcych — zaréwno w zakresie obstugi meczy i masovigygbrez,
jak i w obszarze ptatoi miejskich, nie tylko zwizanych z lokalnym transportem. Celowym
wydaje s¢ wprowadzenie midiwosci wdrozenia jednego rozwkania obstuguicego
wszystkie te potrzeby zytkowe, najbardziej efektywnego kosztowo i wykotzygcego

miedzynarodowe standardy systemoéw i organizacji pagrah.
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» Wprowadzenie rozwikan uniwersalnych dla identyfikacji aytkownika karty wymaga
scistej wspoipracy wszystkich zaangavanych w proces uczestnikbw dziatania.
Najwazniejszym elementem — pagkujacym caly proces - dazie ustalenie
obowigzujacych standardow. W celu minimalizacji kosztéw wydage konieczne
rozwazenie ddwiadczeér i wynikéw prac dotychczas wprowadzanych rogzeh -
dziatapcych na poprzednim EURO (Euro 2008), oraz wruchomionych systemow
integrupcych funkcje ptatnicze i identyfikacyjne klubowydtart ptatniczych i biletow —
akceptowanych zarowno przy dokonywaniu transakagiapstadionami i ich infrastruktyr

jak i na samych stadionach i w wokét nich.

Dotychczasowe dwiadczenia pokazaj ze unikalny charakter masowych imprez
sportowych i cyklicznych mistrzostw Europy UEFA EOR2012 leda dyktowa rowniez
unikalnych charakter biletu kibica. Aby zatem wykyst& istniepca infrastruktug systemu
ptatniczego i zminimalizow@anaktady inwestycyjne na integraajozwiazan, nalezy jedynie
opracowé standardy identyfikacyjne dla biletu/karty kibicgowiazat je z systemami ju
dziatapcych systeméw kart miejskich. Dodatkpwalet, takiego poddgia jest maliwosé
zaoferowania systemow sprzegaviagzanej oraz programow lojalédowych dla posiadaczy
biletow i kart — na przyktad zdkowych dz darmowych przejazdéw w oldlenych
interwatach czasowych przed i po meczach.

W dalszym etapie dzialgpowstata infrastruktura mie zostéa rozszerzona réwnieo obstug
komunikacji w ramach linii Polskich Kolei Rstwowych oraz o przystosowanie legitymacji
studenckich i szkolnych do wykorzystywania tych ztiweosci (legitymacja studencka

wyposaona we wszystkie wcZriej wprowadzone elementy promog obrot

bezgotowkowy).
Harmonogram realizacji dziatania nr 19:
Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
1 Wspotpraca z PL2012 oraz z UEFA w ramach Min. Sportu i do kaaca
" | wypracowania standardow karty kibica Rekreacji, PL2012 2010,
Wdrozenie najnowoczmiejszych technologii i ich Narodowy sponsof ciacta do
2. | wykorzystywanie dla przyspieszenia obstugi i ruchu Euro 2012, , o
S konca 2011 r.
kibicow PL2012
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Wskazniki monitorowania dziatania nr 19:

Zaktadana
Wartos¢ wartos¢é Czestotliwosé
L.p. Wskaznik bazowa | wskaznika w pomiaru Zrodio danych
wskaznika roku wskaznika
docelowym
1. Wypracowanie standardu 0 1 raz w roku PL2012
karty kibica

9.20 Dziatanie nr 20 Kontynuowanie prac majacych na celu wprowadzenie standardow
SEPA w sektorze bankowym

Cel dziatania: Celem projektu SEPA jest stworzenie jednolitegokymistug ptatniczych,
gdzie konsumenci i przedsiorcy bgda mogli dokonywa ptatngci, w tym transgranicznych,
w sposob tak tatwy, szybki, bezpieczny i tani jaddecnie w swoich krajach. Przy realizaciji
projektu na srodowisku bankowym spoczywa odpowiedziglhoza wprowadzenie
odpowiednich mechanizméw dla efektywnego dokonyagmatndci w euro na obszarze
Europy i traktowania tej strefy jako rynku lokalmege wszystkimi tego konsekwencjami,

Zwigzanymi rOwnie z czasem realizacji transakcji i ponoszonymi zaaputatami.

Uzasadnienie dziatania:Stworzenie Jednolitego Obszaru Platnav Euro przyniesie wiele
korzysci dla podmiotéw rynku finansowego. Obecnie oferowaustugi bankowe
odpowiaday w wysokim stopniu potrzebom klientéw, ale jedynie ramach rynkéw
krajowych. Badania pokazujednak,ze w skali globalnej, a zwlaszcza na obszarze Unii
Europejskiej, mamy do czynienia ze zmcowanym poziomem ustug, poniewkazdy kraj
europejski rozwiat w réznym stopniu i na rine sposoby systemy bankowe i ptatnicze. Po
wprowadzeniu SEPA praktyki krajowe, specyficzne kiladego rynku lokalnego, starsic
bardziej spdjne. Dzki odpowiedniemu formatowi komunikatow wymienianyashramach
SEPA wszystkie rodzaje ptatéw beda przetwarzane w jednolity sposob bez wggl na to,
czy s ptatngciami krajowymi czy transgranicznymi. Standaryza@eyczyni s¢ do
obnizenia kosztéw ich obstugi, przy jednoczesnym zagmtak@aniu terminowsci ich
wykonania. Zakltada i ze zwkkszy to wolumen transakcji elektronicznych, utatwi

przetwarzanie back officowe, zredukuje koszty k@ obrotu gotowkowego.

Banki w ramach SEPA otrzymawicksza mazliwos$¢ wejscia na nowe rynki i zdobywania
nowych kontrahentéw oraz szanszwijania innowacyjnych produktow. Jednolity Olsz

Ptatngci w EURO przyniesie wiele strategicznych stiwosci dla bankéw, zwizanych z
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wprowadzaniem innowacji, rozwijaniem nowych prodivkt zastpowaniem starzegych sg¢
systeméw i zwgkszaniem wydolnéci operacyjnej. Ména wysuaé tez, ze wzrgnie
konkurencja pomidzy bankami. Wiksze banki bkda mogly oferowé produkty
przetwarzania ptatrsei w duzej ilosci. Mniejsze banki &da natomiast mogty konkurowaz
wigkszymi, poniewa jeden rachunek bankowy m® stizy¢é do dokonywania transakcji w
wielu krajach. Wszystkie banki otrzymayicksza mazliwosé¢ specjalizacji i rozwijania oferty
produktowej, mog réwniez specjalizowa si¢ i rozwija¢ produkty przeznaczone dla sektorow

niszowych.

Beneficjentami SEPA stansie rowniez konsumenci ustug ptatniczych, ktérzy otrzymaj
produkt bardziej przewidywalny i uniwersalny. Z megjo rachunku bankowegcedzie
mozna dokona platndci na wszystkie rachunki bankowe na catym terytoriSEPA3
SEPA przyniesie korzgi réwniez rzadom i administracji publicznej, milzynarodowym
korporacjom jak i firmom z sektora matyclrednich przedsbiorstw dokonujcym ptatndci
krajowych i pan-europejskich.

Opis dziatania: Idea SEPA realizowana jest meiosamoregulacji sektora bankowego, a
gtdbwnymi realizatorami wizji SEPAasbanki. To banki muszprzeksztatai i dostosowa
swoje instrumenty do nowych, wspoélnych standardéehmicznych oraz uruchotnnowe
instrumenty ptatnicze SEPA.

Sektor bankowy od poatku powstania koncepcji SEPA wykazat swoje wspardia
projektu. Dla pelnego urzeczywistnienia wizji SER&zostaje jednak jeszcze wiele do
zrobienia. Banki angalja si¢ obecnie w prace nad dostarczeniem ustug ptatnicBEPA,
opartych na dwdch nowych systemach Polecenia Rveele Polecenia Zaptaty i na
Dokumencie Ramowym dla Kart SEPA. Urzeczywistnitoacepcji SEPA wymaga jednak
czegd wiecej niz tylko zmian infrastrukturalnych, konieczne jestngezrozumienie skali
moazliwosci programu. Banki nie magpostrzega SEPA jako projektu dostosowania, ale jako
nowa mazliwos¢ biznesow. SEPA otwiera bowiem pole dla kreatywnon innowacyjngci,
zdobywania nowych rynkéw oraz generowania nowyclzygrodéw, a nie tylko
zastpowania starych produktow nowymi. Banki mogykorzyst&g mazliwosci SEPA do
budowania nowych, zyskownych realizacji i nowychnfodochodu, w szczegolém dla
nowych ustug o wartei dodanej zbudowanych na platformie dla ptathelektronicznych i
transakcji kartowych. Aby to agina¢, banki lzda musiaty ocerd wptyw SEPA na swoje

zrodta przychodow i dostosowatrategie cenowe w nowych warunkach rynkowychnigce

134 Kraje UE oraz kraje EFTA
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wplyw na ich przychody, oszacowawptyw, oddziatywanie propozycji konkurentow,
przeanalizow&a ich mocne i stabe strony na przysztym rynku pté&thoWymaga to

przedefiniowania dotychczas funkcjoacych modeli i praktyk biznesowych w takim
kierunku, by mana bylo w petni skorzystaze zwikszenia efektywnii wynikajacej z

przyjecia wspolnych standardéw. Potrzebna jest odpowéedmrilokacja zasobdw,
zbudowaniem zespotéw ds. SEPA, ktoreddp zajmowd sie marketingiem, zmianami
produktowymi, operacyjnymi i IT. Banki powinny rovea aktywnie zachcat innych

uczestnikow rynku ptatniczego do budowy catowej krajowej struktury implementacyjne;j
SEPA.

Harmonogram dziatan

W obecnej fazie prac nad SEPA nie zostat ustalagtgyp finalny model funkcjonowania
poszczegolnych ustug i produktdw, przeznaczony dprowadzenia. Nie wszystkie
dotychczasowe ustalenia powt® na forach medzynarodowych swiazace, w toku dalszych
prac mog one ulec modyfikacji zarobwno poditkm organizacyjnym, jak i biznesowym, a
zakres prac SEPA me by rozszerzony. Dlatego teponizszy harmonogram néaie
traktowa jako bardzo ogolny plan przysztych dziatdrug przeszkod w konstruowaniu
planéw wdraenia SEPA jest faktze Polska nie naly do strefy euro, a data przgja
wspodlnej waluty nie zostala jeszcze cknaea. Od 2008 r. do czasu petnego uczestnictwa w
unii walutowej Polsk wiaza standardy SEPA jedynie dla transakcji w euro. jg/ds
jednak,ze odpowiednie wczesne uczestnictwo polskich bamkdprzyjetych rozwiazaniach
moze mig istotne znaczenie dla wzmocnienia wlasnej konlkayjsci w skali catej
Europy, zwlaszcza w odniesieniu do instytucji isfrakturalnych. Takie wkamie podejcie

zostato uwzgidnione przy tworzeniu harmonogramu dziata

Harmonogram realizacji dziatania nr 20:

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
Osiggniecie masy krytycznej w zakresie realizagji banki komercyjne, .
L polegenia przelgwuxltvystanéardzie SEPA J NBP ’ koniec 2010,
Przygotowanie i wéfie wzycie ustawy
2. | implementujcej Dyrektywe o ustugach Rzad, Parlament listopad 2009 r.
ptatniczych
3 Uruchomienie polecenia zaptaty w standardzie| banki komercyjne, | po listopadzie
" | SEPA NBP, KIR S.A. 2009 .
4 Dostosowanie rynku kart ptatniczych do SEPA| uczestnicy rynku kart do kaaca
" | Cards Framework ptatniczych 2010r.
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny Termin
5 Kampania informacyjno-promocyjna ZBP, banki zadanie cigte
. p yjno-p Yl komercyjne @g
Dostosowanie dziatebankow do ustawy . . —
6. implementuicej PSD banki komercyjne zadanieagte
7 ngtua.l'nlenle Krajowego Planu Implementacji SEPA Forum Polska 2009 1.
Migracji SEPA
Wskazniki monitorowania dziatania nr 20:
Zaktadana
Warto §¢ wartos¢ Czestotliwosé Zrédio
L.p. Wskaznik bazowa wskaznika w pomiaru
. , danych
wskaznika roku wskaznika
docelowym
1. Udziat % terminali POS 68% 100% raz w roku agenci
dostosowanych do rozliczeniowi
standardu EMV
2. Udziat % liczby poleae do 100% raz w roku ZBP, NBP,
przelewoéw w euro oszacowanial KIR S.A.
dokonanych w standardzie
SEPA
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10 System monitorowania i zaradzania realizacp Programu

10.1. Monitorowanie i zarzdzanie realizacp Programu.

Za zaradzanie, koordynagj oraz monitoring Programu odpowiedzialny jest Migis
Finanséw.

Zadania te Minister Finansow wykonuje przy wsparfepartamentu Rozwoju Rynku

Finansowego Ministerstwa Finanséw.

W szczegolnéci Minister FinansOw odpowiedzialny jest za koordggh wspotpracy z innymi

instytucjami  administracji  pstwowej, jak réwni¢ pozostatymi instytucjami
Zaangaowanymi w proces przygotowania i wdemia Strategii, w tym z Narodowym
Bankiem Polskim, Zwizkiem Bankoéw Polskich oraz Koalicj na rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego i Mikroptatnii.

Do zada Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego, wazWil z realizag Programu

nalezy:

- koordynacja dziata i nadzor nad wdraniem Programu przez podmioty
odpowiedzialne za jej wd#enie,

- gromadzenie i analiza informacji dotycych realizacji Programu,

- prowadzenie oceny wykonania Celdw i DziaRrogramu,

- przeprowadzanie nieztinych analiz legislacyjnych w zakresie riiwosci realizacji
Strategii oraz przekazywanie Wtawym organom proponowanych i koniecznych zmian w
obowigzujacych aktach prawnych,

- prowadzenie niezioinych uzgodnig@ migdzyresortowych w kwestiach magych
mie¢ wptyw na realizagj Programu,

- wskazywanie Programu jako obeaijacego dokumentu we wszystkich
nowopowstajcych strategicznych dokumentach organéw administracvraz z
podejmowaniem dziatamapcych na celu uwzgtinienie w tych dokumentach postanofvie
wynikajacych z Programu,

- wspotpraca merytoryczna z Narodowym Bankiem khols Zwiazkiem Bankéw
Polskich, Koalicgq na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatcio oraz innymi
podmiotami zaang@wanymi w proces przygotowania, realizacji i widnia Programu,

- promowanie dobrych praktyk i rozagian poprzez inicjowanie i obejmowanie
patronatu nad konferencjami, publikacjami, stronamiternetowymi péwieconymi
problematyce obrotu bezgotéwkowego.
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W celu zapewnienia wdaiwego forum wspolpracy oraz jak najlepszego wdnia
Programu, w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansow&gprzy Ministrze Finanséw,
zostanie powotana Grupa Robocza ds. Obrotu Bezgotdego. Funke Przewodniczcego
Grupy Robocze] d&dzie petnit Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku dfisowego
Ministerstwa Finansow.

W sktad grupy, obok przedstawicieli Ministra Finaws wejdy rowniez przedstawiciele
Narodowego Banku Polskiego, Zaku Bankoéw Polskich, Koalicji na rzecz Obrotu
Bezgotdbwkowego i Mikroptatrimi, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Spraw Wewgtrenych i Administracji oraz Ministerstwa Rolnictwa

i Rozwoju Wsi.

W ramach Grupy Roboczej ustalanedd kwestie zwazane z realizagj Programu, jej

aktualizacy oraz ewentualnymi zmianami.

Program hdzie realizowany zgodnie z harmonogramem wskazapgay poszczegoélnych
Celach i Dziataniach. Pagty w jego wdraaniu keda monitorowane przyayciu wskanikdw
okreslonych dla poszczegélnych ZadaPodmioty odpowiedzialne za pozyskiwanie danych
wskaznikowych Igda przekazywaly swoje obserwacje Grupie Roboczejnecelestalenia

postpow w procesie wdeania Programu.

10.2. Aktualizacja i rozw0j Programu
Ze wzgkdu na ramy czasowe Strategii, dynagngektora ustug ptatniczych, jak réwnie
rozwoj technologii, naley zatazy¢ mazliwos¢ ewentualnej zmiany oraz rozwoju Programu.
Zmiana Programu nie by uzasadniona m.in.:

- zmiary w polityce radu w odniesieniu do zagadniewiagzanych z rozwojem obrotu
bezgotéwkowego,

- zmiara w dokumentach powkanych, zrodtowych wzgédem Programu, w

szczegolnéci wytycznych Unii Europejskiej odsnie obrotu bezgotowkowego,

1% RRRF zostata utworzona na mocy Zgzenia Nr 25 Ministra Finanséw z dnia 14 wiria 2006 w sprawie
utworzenia Rady Rozwoju Rynku Finansowego (Dz.Wnistra Finans6w Nr 11, poz. 80, zm. Dz.Urz.
Ministra FinansOw Nr 12, poz. 88). Rada jest orgarapiniodawczym i doradczym ministra iéavego do
spraw instytucji finansowych, powotanym w celu uthwienia specjalistycznych konsultacji z
przedstawicielami szeroko rozumianegmdowiska rynku finansowego w zakresiezgdanych kierunkow
rozwoju tego rynku oraz roza#ah wspomagajcych osiganie wyznaczonych celow.
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- zdarzeniami spoteczno-politycznymi, gospodarczymiaz technologicznymi
powodupcymi konieczné¢ aktualizacji Programu,
- wdrazeniem Programu w stopniu pozwalajm na rozpocgxie dziata zwiazanych

Z jej dalszym rozwojem.

Propozycje w zakresie zmian lub aktualizacji Pragralbgda ustalane na forum Grupy
Roboczej ds. obrotu bezgotéwkowego i przedstawieluezatwierdzenia, po akceptaciji

Ministerstwa Finansow i konsultacjacheuizyresortowych, Radzie Ministrow.

10. 3 Finansowanie

Za dziatania mage na celu wdrgenie Programu odpowiedzialne garOéwno instytucje
publiczne, jak i prywatne.

Znaczna cgs¢ zada zwigzanych z wdreeniem Programu spoczywa na podmiotach sektora
ustug ptatniczych (tj. przede wszystkim bankach,takze agentach rozliczeniowych,
posrednikach rozliczeniowych, akceptantach kart ptych — placowkach handlowych i
ustugowych) oraz Narodowym Banku Polskim.

Program przewiduje réwniezdania, ktore dda realizowane przez instytucje publiczne —
Parlament, rad, samorad terytorialny.

Wsréd najistotniejszych zada ktére pozostaj w zakresie dziata administracji radowej
naleey wskazé wsparcie legislacyjne dla realizacji Programu, gfownie w zakresie
Dziatania nr 1 ,Usunicie barier regulacyjnych i wprowadzenie niedioych zmian w
obowizujacych przepisach prawnych”.

Dziatania legislacyjne dgla prowadzone w ramach dziataked wiasciwych ministerstw,
rzadu i Parlamentu, st tez nie keda generowé dodatkowych kosztéw. Ewentualne skutki
budzetowe przygtych rozwhzan beda szacowane podczas opracowywania poszczegoélnych

rozwiazan legislacyjnych.

Wsréd mazliwych obcihzen mazna wskazé wykonanie:

- Czynndci nr 5 w ramach Dziatania 2Pgdpisanie przez jednostki administracji publicznej
samoradowej umow z instytucjami, unbwiajacymi dokonywanie pfatrici z wykorzystaniem
Internetu oraz odpowiednie dostosowanie wtasnyskesydw informatycznych ora2zynngci nr 1
w ramach Dziatania 11Wprowadzenie obligatoryjici akceptacji kart ptatniczych w administraciji

panstwowej i samorgdach”.
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- Czynnaci nr 2 w ramach Dziatania 4Tyorzenie programéw edukacyjnych prommyjch obroét
bezgotéwkowy i produkty bankowe” ordzzynndgci nr 1 w ramach Dziatania 14 ,Edukacja z
zakresu zargzania wtasnymgrodkami, podstaw ekonomii uczniow szkoét podstawdwyc
gimnazjéw, licedw i szkolnictwa wgzego” gdzie jako podmiot odpowiedzialny wskazane
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej (wspélnie zrbdowym Bankiem Polskim oraz ze
Zwiazkiem Bankow Polskich).

Wydaje st jednak, ¥ ewentualne koszty zostagrownowaone korzyciami osagnietymi w

skutek rozwoju obrotu bezgotowkowego.

Oprocz tego Program w Dziataniu 15 zwraca wvag konieczn& zakmczenia prac nad
projektem pl.ID prowadzonym przez MSWIA, zkszenie zastosowania bezpiecznego,
kwalifikownego podpisu elektronicznego lub opracaiainnych metod identyfikacji (Rd
w porozumieniu z ZBP i NBP) oraz =zszenie dospnaci do internetu
szerokopasmowego, w szczegdltiov srodowisku wiejskim (MRR).
Dziatanie to jest w tym zakresie w petni zgodnezmldniami podejmowanymi w ramach
LStrategii rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013toze zosta
sfinansowane zérodkdéw przewidzianych w rozdziale 8 ge¢nika nr 1 do tej Strategii.
Wskazano w nim m.in. niiwos¢ finansowania z funduszy strukturalnych Unii Euijski).
Strategia rozwoju spotecagtwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 Stanowi.m
.Bezparednie finansowanie projektéw zmiergaych do przeciwdziatania
wykluczeniu informacyjnemu Polski poprzez budow rozbudow sieci
szerokopasmowych (zaréwno na poziomie centralnggipnalnym, jak réwnie
lokalnym), rozwd@j nowoczesnej infrastruktury infaatycznej dla nauki i
edukaciji, tworzenie zaawansowanych aplikacji i gsteleinformatycznych dla
srodowiska naukowego, a tak budowe i rozbudow bezpiecznych systemow
transmisji danych zapewria bedzie Priorytet 2 — Infrastruktura
spoteczéstwa informacyjnego” Programu Operacyjnego Rozwdéj Polski
Wschodniej (ponad 0,2 mid EURO), Priorytet 8Spoteczaistwo informacyjne
— zwigkszenie innowacyjnéci gospodarki” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (ponad 1,4 mld EURO), Dniat2.2 —,Wsparcie
tworzenia wspolnej infrastruktury badawczej jednosek naukowych”
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (p&p&dnld EURO) oraz
16 Regionalnych Programow Operacyjnych, w ktorych aslpowiednich
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priorytetach zagwarantowangodki na budow infrastruktury spoteczestwa
informacyjnego (ponad 1,6 mid EURO).

W przypadku realizacji projektéw w zakresie budoswAdministracji opartej na
wspotpracujcych elektronicznych platformach ustug publicznyet, ramach
ktorych dla obywateli i przedgviorstw dostpne Ikgda e-Ustugi w zakresie
zabezpiecze spotecznych, podatkéw, zamodwie publicznych, rejestracji
dziatalngci gospodarczej, rejestrowadowych, ochrony zdrowia czy ochrony
srodowiska wsparcie dolzie maliwe w ramach Priorytetu 7 ;Spoteczaistwo
informacyjne — budowa elektronicznej administracji” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (ponad 0,7 mld EURO).

Oprocz wskazanych powvrgj zrodet wsparcia projekty w zakresie IT mozpsta
posrednio dofinansowane w ramach Priorytetu 4 — ,Inywege w innowacyjne
przedsg¢wziecia” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodavkatorym
firmy z sektora IT bda mogly pozysk& wsparcie na projekty dotysze
wdrazania wynikow prac B+R oraz nabywania i wighaia innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Bugkt przewidziany w ramach tego priorytetu
wynosi ponad 3,4 mld EURO. (...)

W sumie na projekty zwrane bezpwednio z rozwojem spotecastwa
informacyjnego w Polsce zagwarantowano w ramachludsrny strukturalnych
Unii Europejskiej kwat w wysokaci ponad 4,3 mld EURO. Dodatkowo
wsparcie mog uzyska& takze projekty pérednio zwizane z rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego w postaci szknlewdrazania innowacyjnéci w
sektorze przedgbiorstw na realizagj ktorych zarezerwowano kwotponad 8
mld EURO. (...)

Badania naukowe na poziomie europejskim impgstd sfinansowane w ramach
7. Programu Ramowego w zakresie badazwoju technologicznego (7PR). Jest
to program siedmioletni (2007-2013) o kadie wynoszcym prawie 54 mid
EURO, w tym ponad 9 mild EURO na wspieranie dzialbadawczo-

szkoleniowych z zakresu technologii informacyjnych”

1% Strategia rozwoju spoteaistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 aZahik nr 1. str.80-81.
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Zalacznik nr 1

Synteza opracowania
,Obrét bezgotowkowy — zalety i korzyéci wynikajace z jego
upowszechnienia®®’
Podstawowym celem opracowania jest przedstawienszeghstronnych zalet i
korzysci ze stosowania i upowszechniania obrotu bezgoddwelgo dla gospodarki,
spoteczéstwa i wielu bardzo zimicowanych grup podmiotéw.

Réznego rodzaju analizy, raporty i statystyki potweagd ogolm i raczej
niekwestionowan tez, ze obrét bezgotéwkowy, czyli dokonywanie rozliazgienieznych
bez jakiegokolwiek zaangawania gotéwki na kalym etapie dokonywania transakcji
ptatniczej, jest jednym ze wskaikdw poziomu obrotu gospodarczego danego krajlu. Ja
wykazup statystyki, kraje wysoko rozwige s jednoczénie liderami na rynku Kkart
ptatniczych, ptatnéci internetowych czy liczby rachunkédw bankowych,ich obywatele
aktywnie wykorzystuyj nawhzane relacje z bankiem, korzysatag wielu r@norodnych ustug
finansowych, w tym platniczych. Oczysgie wplyw na taki stan rzeczy ma wiele
réznorodnych czynnikéw, w szczegokwd poziom rozwoju gospodarczego, zamaci

spoteczéstwa, zaufanie do instytucji finansowych, tradyigggynniki kulturowe.

Pierwsza cgs¢ opracowania ma charakter teoretyczny, przedstawia. schematy
rozliczenia pieniznego i poszczegolne etapy cyklu rozliczeniowegord®bezgotéwkowy
zostat zdefiniowany jako rozliczenie pieme, w ktérym na kadym etapie transfeirodkow
pieniznych odbywa s wylacznie z wykorzystaniem zapisow &gowych na kontach
bankowych, czyli bez jakiegokolwiek udziatu gotéwRklV tej czsci materialu krotko
omowione zostaly tale funkcjonujce w Polsce bezgotowkowe instrumenty pfatnicze oraz

rodzaje bezgotowkowych rozliczgienigznych.

137 Prezentowany materiat zostal opracowany przez Depant Systemu Platniczego NBP i Gyup
Roboca ds. Programu Obrotu Bezgotéwkowego przy Koalich Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i
Mikroptatncci.
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W drugiej czsci opracowania, w kolejnych punktach oméwionandrakie korzyci,
wynikajace z upowszechnienia obrotu bezgotéwkowego, z péEmi na poszczegodlne
sektory gospodarki, grupy odbiorcow oraz cate spraestwo.

W sferze gospodarki najbardziej istotne wydaje @jraniczenie kosztow emisji i
obstugi piermdza gotéwkowego, szacowane przez EBC na ok. 1% RK@, w przypadku
Polski prawie 10 mld ztotych. Jak z tego wid&azdy procent zagpienia gotowki obrotem
bezgotdowkowym oznacza konkretne, wymierne kéoizydla budetu pastwa. Ponadto,
przyjecie rozliczé bezgotéwkowych jako standardu wekszaci transakcji zwizanych z
obrotem gospodarczym sprzyjatoby ograniczaniu szarej strefy, co goednio przedkiada
sig na wzrost dochodéw buadtowych oraz zwkszenie jawngéci obrotow podmiotow
gospodarczych. Kolejny istotny aspekt to almie kosztow dziataldoi sektora
publicznego, zaréwno od strony dystrybucjimégo rodzajuwiadczeé (emerytury, renty i
réznego rodzaju zasitki socjalne), jak i otrzymywangdeznosci gtdwnie poprzez likwidagj
kas w r@nego rodzaju instytucjach, w tym gdach skarbowych. Baiadczenia réonych
krajow pokazu, ze np. wplata podatku me nastpowa wytacznie w drodze
bezgotéwkowej, a wt utrzymywanie kas przez organy skarbowe nie jestdczndcia.

Wspominagc o kosztach dziatania instytucji publicznych, miezna pomina¢ Zaktadu
Ubezpieczé Spotecznych. Wg danych z ZUS mniejecagj potowa uprawnionych odbiera
swoje swiadczenia w gotowce, co kosztuje Zaktad ok. 30@ mibtych rocznie. Pomijag
koszty budetu, wykorzystanie w tym celu obrotu bezgotéwkoweguprawia wygod
swiadczeniobiorcow - w przypadku nieprzewidzianychkolwznasci, np. strajku
pocztowcow, co miato miejsce w 2008 r., wielu ziniusiato staw dtugich kolejkach po
odbior swoichwiadcze.

Obrot bezgotéwkowy generuje tak duwze oszczdnasci dla samorgdow lokalnych.
Istnieja juz w Polsce przyktady konkretnych miast (PaznKatowice), ktére postawity na

rozwaoj obrotu bezgotowkowego i odngsa tej dziedzinie wymierne sukcesy.

Sektor bankowy to kolejny beneficjent upowszechiaiesbrotu bezgotowkowego, a
korzyéci z jego rozwoju to przede wszystkim: obemie kosztéw obstugi gotéwki,
ograniczenie strat zaZanych z przegpstwami gotéwkowymi a take upowszechnianie
réznorodnych ustug bankowych, a co za tym idzie wzmztychodow bankdéw. Nie bez
powodu polityka cenowa wszystkich bankéw jest ukidowana na przestawianie klienta z

uzywania gotéwki na otwarcie rachunku bankowego iczné tasze i wygodniejsze
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wykorzystywanie jego mdiwosci. Wysokie prowizje za wptaty gotowki i da nizsze za
formy bezgotowkowe to podstawowe ngizie edukacji klienta przez banki. Jest to
oczywicie zwhzane, podobnie jak w sferze calej gospodarki, mzedszystkim z
ograniczaniem kosztow obstugi banknotoéw i monetsaezegodlnéci tych o najmniejszych

nominatach.

Dla tzw. masowych wierzycieli, czyli podmiotow ograujacych regularne ptatroi
najczsciej od osob fizycznych, promocja i upowszechniaoierotu bezgotowkowego
powinny by szczegOlnie istotne. Oprocz oczywistych kdéciyz ograniczania kosztow
gotowki (w tym z utrzymywania wtasnych punktow kaseh), kluczowym elementem
wydaje st pewnd¢ i terminowd¢ otrzymywania zaptaty za wiasne ustugi, czyli cakmme

do przecenienia z punktu widzenia planowania wiggslyanadsci finansowej.

Podstaw calego programu promocji obrotu bezgotowkowego ajgdse jednak
przede wszystkim przekonanie spotecsteva o korzyciach z niego wynikagych. Dopoki
przecetny ,Kowalski’ nie znajdzie dla siebie takiej ofgrsektora bankowego, ktoradrie
dla niego zaréwno wygodna, jak i optacalna ekonamig, trudno bdzie osigna¢ istotne
polepszenie wskaikow aktywndci posiadacza rachunku bankowego w Polsce. Podatawo
potencjalne korz§ci z wykorzystywania bezgotowkowych instrumentéwatpiczych to
wygoda (pod warunkiem fatwego dgsti do Internetu), redukcja kosztow, osglizaé¢ czasu
oraz bezpiecastwo wykonywanych operacji. Istotnym czynnikiem z@oby rowniez
dodatkowy dochdéd z utrzymywaniaodkow na rachunkach bankowych, ktory zaonp.
rownoway¢ albo przynajmniej znagzo redukowa koszty utrzymywania takiego rachunku.
Aby zapewnt spoteczastwu ww. korzyci, konieczne jest rowniepodgcie okrglonych
dziatax przez sektor bankowy, np. odpowiednia polityka ovesm, odpowiednia promocja
produktéw bankowych zwkanych z obrotem bezgotéwkowym, czyzmé utatwienia dla
0sOb niekorzystagych doad z ustug bankowych, np. os6b niepetnosprawnyd kibrych

»hormalny” kontakt z bankiem jest z przyczyn obiekhych utrudniony.

Poza wyej wymienionymi czynnikami, uniwersalnymi i mggymi miet odniesienie
do kazdego praktycznie kraju, Polska posiada dwa dodagkalla ktérych wysoki poziom
obrotu bezgotéwkowego bytby bardzo istotny. Male€lo nich przejcie w przysziéci do

strefy euro oraz organizowanie w 2012 r. mistrzdstwopy w pitce nénej.
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Odnanie przysziej zmiany waluty, rozwoj obrotu bezgokdwego przed wégiem Polski
do strefy euro oznacza mniej banknotéw i monetatyzh w obiegu, a to z kolei prowadzi do
istotnej redukcji kosztow zwranych z wymiap waluty (mniejsze zapotrzebowanie na
gotowke w euro). W skali diego kraju, jakim jest Polska, mpdo by kwoty istotnie
zauwaalne w budecie pastwa.

Z kolei przyznanie Polsce, wraz z Ukrairorganizacji tak diej imprezy sportowej jak
EURO-2012 oznaczage naley si¢ liczy¢ z przyjazdem wielu tyscy kibicow, dla ktérych
bezgotéwkowa zaptata za hotel, aywienie i r&nego rodzaju atrakcje jest standardem, do
ktérego ju od lat g przyzwyczajeni. Oprécz rozbudowania infrastruktakgeptujcej karty,
mozna myle¢ np. o wprowadzeniu karty przedptaconej, kténazna by uwywaé przy
korzystaniu z transportu wych miastach, czy jako wejowke na stadion. Ten argument
jest tym bardziej istotny, yeli w momencie organizacji EURO-2012 Polska nadgalzke
posiadata wikasnwalut, relatywnie truda do nabycia w innych krajach UE.

Reasumupc: roznego rodzaju analizy, raporty i statystyki potwierdzaja raczej
bezdyskusyjm teze, ze zakres stosowania obrotu bezgotowkowego jest jegin ze
wskaznikOw poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju. Kje wysoko rozwinigte s
jednoczénie liderami na rynku kart ptatniczych, a ich obywatele dokonuja najwiecej
transakcji instrumentami bezgotéwkowymi.

Jak wykazano w niniejszym materiale, kai@yz upowszechniania obrotu bezgotéwkowego
dotycz wielu r&znych obszaréw — od gospodarki, poprzez sektor gz i samoradowy

po zwyklego obywatela. Dlategoztebrot bezgotéwkowy warto jak najszerzej proméwa
rozwija¢, pomimo ze ptatndci z wyciem gotéwki jeszcze przez wiele lagda zapewne

dominupce w transakcjach detalicznych.
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Zatcznik nr 2
W przygotowaniu Programu udziat wihi
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