Umowa na utrzymanie systemow informatycznych
BeSTi@ i SJO BeSTi@
podpisana

Ministerstwo Finansoéw uprzejmie informuje, iz w dniu 1 kwietnia 2011 r. zostata
podpisana umowa z konsorcjum firm Sygnity SA i Sputnik Software Sp. z 0.0. na
utrzymanie dwoéch informatycznych systemow eksploatowanych w Ministerstwie
Finansow, Regionalnych Izbach Obrachunkowych i Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego wraz z ich jednostkami organizacyjnymi: ,BeSTi@” zbudowanego w
ramach projektu Phare 2002/000.580.01.09 komponent B ,System zarzadzania
budzetami jednostek samorzadu terytorialnego” oraz SJO BeSTi@ zbudowanego w
ramach projektu Transition Facility 2006/018-180.01-04 ,System zarzgdzania
budzetami jednostek samorzadu terytorialnego — sprawozdawczos¢ jednostek
organizacyjnych” Kontrakt 2. Umowa bedzie obowigzywac przez okres 36 miesiecy.

Na podstawie ww. umowy Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug
obejmujgcych asyste techniczng oraz wprowadzanie zmian w Systemach. Efektem
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy bedzie utrzymanie peinej
funkcjonalnosci SystemoOw i zapewnienie zgodnosci Systemow z obowigzujacym
stanem prawnym oraz potrzebami Zamawiajgcego w zakresie poprawy
funkcjonalnosci i zwiekszenia efektywnosci Systemow.

Zakres ustugi wprowadzania zmian w Systemach obejmu  je w szczegodlno Sci:
wykonywanie prac analityczno/projektowo/programistycznych, testowanie i
wdrazanie zmian w kazdym z Systemdéw na uzasadniony wniosek uzytkownikdw
Systeméw, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Ministerstwo Finansow.

Zakres ustugi asysty technicznej obejmuje w szczeg6 Ino Sci:

- naprawy usterek i wad oprogramowania,

- usuwanie na biezgco awarii i bledéw w dziataniu Systemoéw,

- biezgce monitorowanie sposobu dziatania systemu (w tym w szczegdlnosci
serwera komunikacyjnego),

- sposo6b ustalania priorytetow wykonania napraw.

Wsparcie w zakresie u zytkowania i administrowania Systeméw obejmuije:

- bezposrednie doradztwo telefoniczne Hot-Line dla uzytkownikéw i
administratoréw Systeméw na poziomach JO JST, JST, RIO i MF w zakresach
uzytkowania, administracji i konfiguracji Systemow, napraw i weryfikacji baz
danych,

- zdalny Service Desk, do ktérego uzytkownicy i administratorzy Systeméw bedg
zgtaszac problemy i zapytania w zakresie: administracji i konfiguracji Systemow,
napraw i weryfikacji baz danych, uzytkowania Systemoéw, przy pomocy poczty
elektronicznej i Internetu, uzyskiwa¢ odpowiedzi i korzysta¢ z baz wiedzy w
wyzej wymienionych zakresach (repozytoriéw), umieszczonych na portalu
serwisowym Systemow.

Zasady dokonywania zgtosze n przez uzytkownikOw Systemow

1. Wykonawca przyjmuje zgtoszenie w centralnym systemie zgloszen,
obejmujgcym nastepujace sposoby kontaktu:



2.
3.
4.

Rozmowa telefoniczna (Hot-line ): numer telefonu (61) 624 00 60,
(32) 720 11 96;

Portal serwisowy Systemu dostepny pod adresem www.budzetjst.pl
Poczta elektroniczna pod adresem: pomoc@budzetjst.pl _,
Faks numer: (61) 624 00 54

2. Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia postepuje w sposob nastepujacy:

1.

2.

Informuje uzytkownika o czynnosciach, ktore nalezy wykonaé, aby
rozwigzac incydent, jezeli zgtoszenie nie dotyczy btedu oprogramowania;
Okresla, czy incydent badz btgd wystepuje lokalnie, czy dotyczy wiekszej
liczby instalacji Systemu (jezeli incydent sie powtarza czesto zostanie
opracowane czytelne rozwigzanie, ktore bedzie dostepne w sekcji FAQ
portalu serwisowego systemu);

W przypadku rejestracji btedu przez uzytkownika oraz okreslenia przez
niego kategorii zgtoszenia, Wykonawca akceptuje badz odrzuca
kategorie zgtoszenia, powiadamiajgc Zamawiajgcego.

Jesli zgtoszenie dotyczy rozszerzenia funkcjonalnosci Systeméw,
Wykonawca odrzuca zgtoszenie, szczegotowo opisujac uzasadnienie
odrzucenia i przekazuje je zgtaszajgcemu.

Wykonawca po potwierdzeniu btedu w oprogramowaniu, diagnozuje btgd
I rozwigzuje go, a nastepnie w zaleznosci od zasiegu i specyfiki btedu
propaguje jego rozwigzanie jednym ze sposobow:
» przesyta elektronicznie aplikacje naprawcza,
» usuwa btad przy pomocy aplikacji narzedziowej ,Diagnosta”,
> przesyta paczke naprawcza przy pomocy serwera
komunikacyjnego,
» wystawia nowg wersje programu (tzn. hotfix),
> okresla btad w systemie wymagajacy diuzszej analizy badz
wprowadzenia szerszych zmian w oprogramowaniu, informujac o
tym zgtaszajgcego.
przy czym w przypadku koniecznosci modyfikacji oprogramowania
Systemow Wykonawca postepuje zgodnie z procedurg uzgodniong z
Zamawiajgcym.



