Rozpocz ecie $wiadczenia Ustug Konsultacji dotycz  gcych wsparcia technicznego

petnomocnikéw wdro zenia systemu SJO BeSTi@

Ministerstwo FinansOw uprzejmie informujee w dniu 1 czerwca zawarto z Sygnity SA
dwumies¢czrp umowe na swiadczenie ustug wsparcia technicznego petnomoenilud@razenia
systemu SJO BeSTi@.

Ustugi konsultacyjngwiadczone bda w okresie od 2 czerwca 2010 r. do 31 lipca 201® dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

Zakres Uslug Konsultacyjnych

Na podstawie zawartej Umowy Wykonawca zohb@wje s¢ do $wiadczenia na zasadach
okreslonych pontej nasgpujacych Ustug Konsultacyjnych:

1.

w N

Telefoniczne wsparcie petnomocnikow wgeaia JST w zakresie merytorycznym i
technicznym, dotyccym eksploatacji Oprogramowania, przy pomocy jednej
dedykowanej linii telefonicznej,

Obstuga listy najagciej zadawanych pyfa(FAQ) na Portalu,

Mailowe wsparcie petnomocnikéw wdrenia RIO i MF (okoto 20 oséb) - w zakresie
merytorycznym i technicznym — udzielanie odpowigazinomocnikom wdrzenia RIO

I MF

Zasady realizacji Ustug Konsultacyjnych

1. Zasady realizacji Ustug Konsultacyjnych wymieniohye punkcie 1 powsszego zakresu

ustug:
a.

b.

C.
d.

Ustugi bxda swiadczone za pomagednej, dedykowanej linii telefonicznej, pod
numerem telefonufel. 032 720 11 96,
Ustugiswiadczone bda w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00 ,
Ustugi swiadczone bda na rzecz petnomocnikow wdrenia JST,
Konsultacje dotyczybeda nastpujacych tematdw:
i. Instalacja i konfiguracja systemu SJO BeSTi@,;
ii. Integracja systeméw SJO BeSTi@ i BeSTi@;
iii. Uzytkowanie systemu w zakresie modutow — sprawozdataay finansowe,
administracja, raporty (w zakresie podstawowym);
iv. Podstawowe zagadnienia merytoryczne deigezsprawozdawcZoi oraz
planow finansowych jednostek organizacyjnych,
Wykonawca kdzie gromadzit statystyki dotygeze:
i. Liczby odebranych telefonow;
ii. Liczby problemow, ktére zostaty rozaziane w trakcie konsultaciji;
iii. Liczby problemow, ktore nie zostaty rozwane w trakcie konsultaciji.

2. Zasady realizacji Ustug Konsultacyjnych wymienionye punkcie 2 powjszego zakresu

ustug :
a.

b.

Na podstawie konsultacji prowadzonych droglefoniczr oraz e-mailow Wykonawca
bedzie prowadzit rejestr najegciej zadawanych pyhawraz z odpowiedziami,
Wykonawca kdzie zamieszczat na PORTALU zaktualizowamersg tego rejestru w
tym tygodniu w ktérym otrzymane pytania nie powtst sic w stosunku do pyfa
zawartych w rejestrze z poprzedniego tygodnia.

3. Zasady realizacji Ustug Konsultacyjnych wymienionye punkcie 3 powkszego zakresu

ustug:



. Uslugi keda swiadczone za pomagednego konta e-mail wskazanego przez

Wykonawe: sjobestia@sputniksoftware.com

. Ustugiswiadczone bda w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00,

Ustugi swiadczone bda wytacznie na rzecz petnomocnikéw wdamia RIO | MF — list

0s6b peticych € role wraz z kontami e-mail dostarczy Zamaw@j w terminie 5 dni

od daty podpisania umowy,

. Konsultacjeswiadczone za pomagoczty elektronicznej obejmupastpujace tematy:

I. Instalacja i konfiguracja systemu SJO BeSTi@;

ii. Integracja systemow SJO BeSTi@ i BeSTi@;

iii. Uzytkowanie systemu w zakresie modutdow — sprawozdataay finansowe,
administracja, raporty (w zakresie podstawowym);

iv. Podstawowe zagadnienia merytoryczne defyezsprawozdawczoi oraz
planéw finansowych jednostek organizacyjnych,

. Wykonawca zapewni 4-godzigameakcg na zgtoszenia przekazane pacziektroniczia

—do 4 godzin od otrzymania zapytania wystane nistaotwierdzenie otrzymania

zapytania, wraz z jego unikalnym identyfikatorengrigm postugiwa si¢ nalezy w

ramach prowadzonej korespondencji na temat daneipbemu, Jeeli z przyczyn

technicznych niezalmych od Wykonawcy 4-godzinny czas reakcji na zgose nie

zostanie dotrzymany Petnomocnicy wekaia keda korzysta z ustugswiadczonych

telefonicznie.




