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Resort Finansow - rok 2000

* Liczba lokalizaciji:
— Ministerstwo Finansow
— |lzby skarbowe: 16 + oddziaty zamiejscowe
— Urzedy skarbowe: okoto 360
— Urzedy kontroli skarbowej: 16 + oddziaty zamiejscowe
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Resort Finansow - rok 2000

+ Gtowne systemy:

— Poltax (rejestracja, wymiar, migracja pomiedzy urzedami,
wysytanie danych do CB KEP, rachunkowos¢, kontrola,
mandaty, sprawozdawczosc¢, EDI),

— CB KEP,
— hurtownie SPR / WHTAX.
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Resort Finansow — rok 2005

* Liczba lokalizaciji:
— Ministerstwo Finansow
— |lzby skarbowe: 16 + oddziaty zamiejscowe
— Urzedy skarbowe: 400
— Urzedy kontroli skarbowej: 16 + oddziaty zamiejscowe

— Urzedy celne: 51 + 173 oddziaty celne
— lzby celne: 15

#24 Departament ds.
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Resort Finansow — rok 2005

+ Gtowne systemy:
— Systemy z roku 2000

— Czesc celna: CELINA, ISZTAR, ZEFIR, NCTS, Bachus,
Intrastat, TQS, ISPP, CIS, ATENA, CORINTIA, ZIS,
WPR, ...

— Czesc¢ podatkowa: egzekucja w systemie POLTAX,
aplikacja SeRCe, SCW, InitCRP2, CRP2V, aplikacja
Stowniki Centralne, VIES, PIA, Alert, e-Deklaracje, ...

— Inne: SINDBAD, CESAR, ISKOS, TREZOR, SIMIK, GIIF,
Budzet ST, portal MF, ...
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Resort Finansow — rok 2005

Rosnie stopien powigzan pomiedzy poszczegolnymi
systemami (I zwigzanymi z nimi projektami):
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Cele strategiczne IT

Perspektywa klienta:
1. Optymalne dopasowanie IT do potrzeb biznesowych resortu MF

2. Sprawnie dziatajgce zinformatyzowane procesy biznesowe resortu MF

3. Stworzenie efektywnych rozwigzan z zakresu ,e-administracja rzgdowa”

Perspektywa finansowa: Perspektywa rozwoju:
1. Wykorzystanie nowoczesnych
. . [ dzonych technologii
Optymalizacja bilansu kosztow . | Sprawdz
informatyzacji oraz korzysci I Strategia IT —> sllfﬁfehcr:rl:eln?;rgi?etzfz\/\r/]zghodo
biznesowych dla resortu MF g ywneg

realizowania zadan IT

2. Zintegrowane rozwigzania w
srodowisku IT resortu MF

\ 4

Perspektywa proceséw wewnetrznych:

1. Sprawne procesy zarzadzania informatyzacjg resortu MF

2. Efektywne i optymalnie wykorzystanie zasobow

3. Minimalizacja ryzyka IT

Departament ds.
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Problemy do rozwigzania

Elastycznos¢

Zmiany w prawie — zaskakujace, wymagajace czesto gtebokiej przebudowy systeméw. Konieczne dobre
rozeznanie w procesach, funkcjach, strukturze danych, wzajemnych zaleznosciach — ,impact analysis”.

Business — IT alignment

Wysoka innowacyjnos¢ (czytaj: sami na poczatku nie wiemy czego mozemy chcie¢).

Krétki czas realizacji projektow powoduje niemoznos¢ dokladnego zebrania i analizy wymagan (sztywne
terminy — Phare, nieprzewidywalny wynik przetargéw — UZP, dostawcy robig analize, wykonuja system i
dostarczaja sprzet... A my mozemy to tylko odebrac¢...)

Konieczny nowy poziom dostepnosci systemow — wprowadzenie ustug on-line

Koordynacja, efekt synergii, efekt skali

Pienigdze nie sg wydatkowane w sposéb zapewniajacy sukces MF jako catosci.
Silosy, nieuwzglednianie potrzeb innych obszaréw. Te same pienigdze wydane w bardziej Swiadomy sposéb
moga da¢ znacznie lepsze efekty

Konieczna centralizacja wspélnych dla resortu funkcji
Konsolidacja”front-endéw” i ,,bramek” do systemow resortu

Nowe mozliwosci zamowien publicznych — do skonsumowania jedynie przy skoordynowanych i planowych
dziataniach, przy zdefiniowanej strategii IT i Swiadomie prowadzonej architekturze

Departament ds.
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Problemy do rozwigzania

Wiedza, ludzie

Brak jednoznacznej, aktualnej informacji zarzadczej dla kierownictwa Ministerstwa — o ,.firmie” i o finansach
publicznych.

Chroniczny brak zasobow - tracimy zdolnos¢ reakcji na agresywne dziatania dostawcow. Obecnie IT jest w
defensywie, zamiast kontrolowa¢ proces...

Samodzielna realizacja projektéw wewnetrznych pochtania znaczne (ale niezmierzone) sity, dajac stosunkowo
niewielki efekt. Nie koncentrujemy sie na pryncypiach, tylko na drobnych wycinkach faktycznych problemoéw.

Brak mozliwosci wykorzystania istniejagcej w organizacji wiedzy — kolejne zespoly projektowe dowiaduja sie od
dostawcow o ,nowych” rozwigzaniach, wczesniej juz trzy razy sprzedanych Ministerstwu

Duza zaleznos¢ od pojedynczych oséb

Organizacja prac rozwojowych

Koniecznos$¢é wyznaczenia standardow i wytycznych dla samodzielnych zespotéw projektowych — nie wszystko
musi by¢ wykonywane centralnie, ale muszg istnie¢ mechanizmy zapewniajace wspétprace projektow i
systemow - federalizacja rozwoju

Koniecznosé¢ obstugi i koordynacji rozwoju duzej liczby systeméw (ponad 200)

Niewystarczajaca koordynacja rozwoju ze strony Departamentu ds. Informatyzacji Resortu

Departament ds.
Informatyzacji Resortu



Problemy do rozwigzania

Strategia IT

Przygotowanie strategii informatyzacji resortu i przyjecie jej przez kierownictwo MF — bazujac na strategii
ogolnej (biznesowej) i wymaganiach technologicznych — wypracowanie sciezek rozwoju dla poszczegélnych
obszarow

Wypracowanie metod wymuszajacych stosowanie Strategii w praktyce

Silniejsze powigzanie celéw i procesow biznesowych z technologia
(zaden projekt IT nie zostanie uruchomiony bez zdefiniowania i zebrania wymagan biznesowych i bez
okreslenia i zaangazowania wlasciciela biznesowego)

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Opis zatozen do wizji informatyzacji resortu MF

Zarzadzanie
. jednolite zarzadzanie projektami — metodyki, szablony, procedury
. jednolite zasady zarzadzania architekturg korporacyjng

. centralizacja zamoéwien publicznych i informatyczne wsparcie procesu zakupowego (zmniejszenie ilosci
przetargow, zwiekszenie wartosci — zmniejszenie cen)

. centra kompetencyjne — wykorzystanie zespotéw informatycznych Izb i Urzedéw
. uwzglednienie potrzeb MIS w kazdym projekcie
. jednolita polityka bezpieczenstwa

Architektura

. przyjecie koncepcji wspoétdzielenia ustug (SOA) i platformy integracji aplikaciji

. jednolity standard weryfikacji dostepu do systeméw informatycznych oparty o PKI
+  jednolita infrastruktura WWW (jeden punkt wejscia, wspoélne ustugi, look&feel)

. wspolne zasady wymiany i sktadnia komunikatow XML miedzy systemami - CRWD
. szyna danych (platforma integracji aplikacji)

. COPD

. rozwoj sieci rozlegtej

Dane

. centralny model danych

. wspolne repozytorium meta-danych, wielu wiascicieli metadanych biznesowych
. zasada ,,referencyjnosci” danych i systeméw wzgledem siebie

. wprowadzenie jednolitego identyfikatora podmiotéw

Departament ds.
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Srodki realizacji

Rekonstrukcja systemu zarzadzania IT w Resorcie (IT Governance)
Zmiana pozycji i roli DI w Ministerstwie (z organizacji produkcyjnej na zarzadzajaca)
Budowa systemu informowania kierownictwa — integrujagcego wiedze ze wszystkich obszaréw dziatalnosci

Resortu, porzadkujacego pojecia i poprawiajacego jakosé danych u zrédet, bazujacego o ile to tylko mozliwe na
zrédiach elektronicznych

Wdrozenie Architektury Korporacyjnej — wytworzenie i wdrozenie wlasnego ,,framework’u” architektonicznego —
MoFEAF (Ministry of Finance Enterprise Architecture Framework) — bazujagcego na TOGAF

Wdrozenie dostepnego w calym Resorcie repozytorium wiedzy o wymaganiach, celach i procesach
biznesowych, systemach informatycznych, strukturach danych i ich wzajemnych powigzaniach -

Utworzenie wtasnych metodyk zarzadzania architektura, projektami i ustugami IT — bazujacych na uznanych
standardach (PRINCE 2, TEMPO, TOGAF, RUP, ITIL itp.)

Wdrozenie narzedzi do gromadzenia i opisu wymagan biznesowych, oraz silnych procedur zarzadzania
zmianami wymagan biznesowych, bedacych podstawa do przeprowadzania kolejnych iteracji cyklu
architektonicznego

Wdrozenie dostepnych w catlym Resorcie narzedzi do zarzadzania programami, portfolio projektéow i projektami

Departament ds. 12
Informatyzacji Resortu



Nowa struktura zarzadzania informatyka

Komitet Sterujacy
Informatyzacja
Resortu

Podkomitet Sterujacy . .
. . . Podkomitet Sterujacy . .
e || as tormayzaci - || Podkomtet ey
yezny . L yzacit Administracji S .
Wewnetrznej Obstugi Administracji Celnej Skarbowei Finanséw Publicznych
Resortu )
Projekty Projekty Projekty Projekty
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Zadania KSIR

* nadzorowanie realizacji Strategii informatyzacji Resortu i jej zmian
+ opiniowanie dla Kierownictwa Ministerstwa Finanséw projektéw decyzji zwigzanych z informatyzacja

+  zatwierdzanie rocznych planéw dotyczacych informatyzaciji i planéw wydatkéw (w tym podziat Srodkéw
na poszczegolne podkomitety)

« kontrola wykonania rocznych planéw dotyczacych informatyzaciji i ich modyfikacja
+  zatwierdzanie wnioskéw o uruchomienie projektéw informatycznych
+  zapewnianie koordynacji dziatan podkomitetéw i departamentéw zwigzanych z informatyzacja resortu

+  okresowe przedstawianie Ministrowi Finanséw informacji o stanie spraw bedacych przedmiotem prac
Komitetu

+ koordynacja dziatan MF w programach rzagdowych w zakresie informatyzacji

* inicjowanie projektéw infrastrukturalnych

;%%% Departament ds. 14
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Zadania podkomitetow dziedzinowych

«  zapewnienie zgodnosci dzialan w zakresie informatyzacji <dziedziny> ze Strategia Informatyzacji
Resortu

*  przygotowanie wnioskéw o zmiane Strategii Informatyzacji Resortu
*  przygotowywanie rocznych planéw informatyzacji <dziedziny>

. przygotowywanie i przedstawianie do zatwierdzenia przez KSIR planu wydatkéw na informatyzacje
<dziedziny>

*  monitorowanie wydatkéw na informatyzacje <dziedziny>
*  monitorowanie zagrozen dla realizacji planéw i podejmowanie dziatan zaradczych
« opiniowanie i przedstawianie do zatwierdzenia przez KSIR wnioskéw o uruchomienie projektow

. rozstrzyganie sporow pomiedzy jednostkami organizacyjnymi realizujgcymi systemy informatyczne dla
<dziedziny>

. monitorowanie realizacji projektéw, przyjmowanie raportéw z postepu prac od kierownikéw projektéow

;&é}% Departament ds. 15
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Podkomitet Sterujacy ds. Systemow

Informatycznych Wewnetrznej Obstugi Resortu

Obszarem dziatania tego Podkomitetu sg zagadnienia dotyczace wewnetrznej
obstugi Centrali MF oraz jednostek resortu.

W przypadku jednostek terenowych ogranicza sie to do zagadnien, ktére majgq
istothe znaczenie dla zarzadzania resortem jako firma.

Zadaniem Podkomitetu jest nadzorowanie i koordynowanie informatyzacji dziatan w
zakresie administracji, obstugi i biezgcego utrzymania Centrali MF oraz (w
ograniczonym zakresie) jednostek resortu.

Przyktadowe tematy:

$44 Departament ds,
<&+, Informatyzacji Resortu

system finansowo-ksiegowy
system kadrowo-ptacowy

system zaopatrzeniowy / magazynowy (utworzenie centralnego biura
zakupowego)

system obiegu dokumentow
centralne umowy telekomunikacyjne

16



Podkomitet Sterujacy ds. Informatyzacji
Administracji Celnej

Obszarem dziatania tego Podkomitetu sg zadania, ktore wypetnia administracja
celna. S to:

— sprawowanie kontroli celnej obrotu towarowego z zagranica,

— wymiar i pobdr naleznosci celnych i podatkowych , zgodnie z wtasciwoscig
administracji celnej,

— zwalczanie przemytu i przeciwdziatanie oszustwom celnym.

Podkomitet nadzoruje dziatania zwigzane z informatyzacjq tego obszaru, inicjuje
podejmowanie takich dziatan, planuje zadania i wydatki.

$44 Departament ds.
4% Informatyzacji Resortu
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Podkomitet Sterujacy ds. Informatyzacji
Administracji Skarbowej

Obszarem dziatania tego Podkomitetu sg dziatania zwigzane z informatyzacjg
zadan MF jakie wypetnia administracja podatkowa.

Jest to przede wszystkim pobdr naleznosci podatkowych oraz zwigzane z tym
czynnosci kontrolne a takze dziatalnos¢ prewencyjna i informacyjna. Zadania te
wypetniane sg przez jednostki terenowe administracji podatkowe;j (IS, US i UKS)
oraz czesc departamentow MF.

Podkomitet nadzoruje i inicjuje dziatania zwigzane z informatyzacjg tego obszaru,
planuje i kontroluje wykonanie planéw

;%%% Departament ds. 18
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Podkomitet Sterujacy ds. Monitorowania
Finansow Publicznych

$44 Departament ds,
<&+, Informatyzacji Resortu

Do kompetencji tego Podkomitetu nalezg dziatania zwigzane z informatyzacjg
zadan MF zwigzanych z zarzgdzaniem finansami publicznymi a w
szczegolnosci:

« dostarczaniem informacji o stanie finanséw panstwa
« obstugg budzetu panstwa
« obstugg dtugu publicznego

* obstugg funduszy UE

Podkomitet ten, w odroznieniu od pozostatych, petni takze role koordynacyjna.
Koordynacja ta dotyczy dziatan we wszystkich obszarach informatyzacji i ma na
celu pozyskiwanie i udostepnianie informacji zarzadcze,.

Zgtaszanie potrzeby uruchomienia lub modyfikacji projektow przez okreslone
departamenty wynikajgce z analizy potrzeb informacyjnych resortu.

Podkomitet nadzoruje i koordynuje dziatania informatyzacyjne w swoim obszarze,
inicjuje takie dziatania, planuje wydatki i nadzoruje wykonanie planow.
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Trzy poziomy zarzadzania projektami

H

POZIOM STRATEGICZNY - KSIR

podejmowane sa decyzje strategiczne dotyczace programow oraz zatwierdzane sa wniosKi
na uruchomienie projektow informatycznych. Rozstrzygane sg konflikty sygnalizowane
przez podkomitety dziedzinowe, okreslane sa priorytety dziatan w skali catego resortu,
zatwierdzane sg plany dziatan w skali 1-3 lat.

POZIOM TAKTYCZNO-OPERACYJNY - dziedzinowe podkomitety

sterujgce podejmowane sa decyzje o charakterze operacyjnym dla obszaréw, dla ktorych
zostaty one powotane. W szczegolnosci tu opiniuje si¢ wnioski uruchomienia projektow
informatycznych i przedstawia do zatwierdzenia przez KSIR. Sktad podkomitetow
dziedzinowych wynika z obszaru, ktory obejmuija.

Tworzg go cztonkowie kierownictwa MF, dyrektorzy departamentow witasciwych dla
podkomitetu oraz wybrani dyrektorzy IC,IS, UKS.

Poziom projektu to poziom dziatan taktycznych zwigzanych z bezposrednia
realizacja projektu.

Tworzg go: Wiasciciel, Sponsor, Kierownik projektu, Architekci, Doradcy, i zespo6t
realizacyjny.

Departament ds. 20
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Organizacja projektow - warstwy i uczestnicy

* KSIR (cztonkowie kierownictwa resortu + dyrektor DI)

 Podkomitety ,,obszarowe” (podatki / cta / systemy wewnetrzne / MIS) -> dyrektorzy
departamentédw merytorycznych + nadzorujacy cztonek kierownictwa + dyrektor DI +
wicedyrektorzy DI + reprezentacja jednostek podlegtych

* Program i Projekt
*  Wiasciciel (v-ce dyrektor departamentu merytorycznego)
+ Sponsor (cztonek kierownictwa)
*  Wicedyrektor DI
* Project manager

» Architekci (biznes, technologia, informacja, aplikacje) (bedacy automatycznie cztonkami
Biura Architektury)
* Doradcy

+ Zespotly realizacyjne
- Zadania (zespoly robocze)

- Biuro Architektury + Federacja Architektow ... State grupy dzialajace wewnatrz DI i w
departamentach merytorycznych — odpowiadajace za architekture i infrastrukture —
odpowiedzialne za spdjnos¢ rozwigzan — opiniuje / modyfikuje projekty lub /i istniejace
rozwigzania, zalecenia i standardy. Obligatoryjnie konsultowane przed zatwierdzeniem
projektu do realizacji przez KSIR

ﬁiﬁﬁ Departament ds. 21
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& Departament ds.
& Informatyzacji Resortu

Wdrozenie architektury korporacyjnej
w Resorcie Finansow
- motywacja, cele, produkty, zasoby, etapy realizacji



Przestanki wewnetrzne dotyczace wdrozenia
architektury korporacyjnej

« W przeciggu ostatnich kilku lat w Resorcie Finansow gwattownie
wzrosta liczba eksploatowanych systemow informatycznych.
Budowane one byty w niezaleznych silosach, co skutkowato m. in.:

— niemoznosci ptynnego dokonywania zmian w istniejgcych rozwigzaniach
(zwiekszajq sie koszty eksploataciji),

— brakiem mozliwosci prostego zestawienia ze sobg danych pochodzacych z
roznych systemoéw informatycznych,

— trudnosci w zachowaniu integralnosci zasobow.

— wielokrotne kopiowanie tych samych zbioréw danych — ,wiele wersji prawdy”
— wiele rozwigzan technologicznych tych samych zagadnien biznesowych

— uzaleznienie od dostawcow

— Brak wspdlnego jezyka ,biznesu” i ludzi z IT

n
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Commonly heard statements

“Why should we bother with IT Architecture?”
“Architecture is a cost overhead we cannot afford.”

“Lets cut to the chase and get straight on with designing the systems we need.”

“Why do we need to do Architecture when we already have system designers?”

/"'

We know How do | know\\
solutions to every what | want,
problem? What's when | don't

your problem? know what you

A

can do for me P

rchitecting-the-Enterprise .
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Przestanki zewnetrzne dotyczace wdrozenia
architektury korporacyjnej

« Pierwsze zastosowanie podejscia bazujgcego na architekturze
korporacyjnej miato miejsce w ramach projektu e-PUAP (Wrota
Polski), realizowanego przez Ministerstwo Nauki i Informatyzac;i.

« Obecnie Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji realizuje projekt,
ktorego celem jest opracowanie rekomendacji dotyczacych
wdrazania architektury korporacyjnej w jednostkach polskiej
administracji publicznej

— Ministerstwo Finansow bedzie pierwszym beneficjentem tych
dziatan.

$44 Departament ds,
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Najwazniejsze systemy w Resorcie Finansow

— stan na rok 2005
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Zlozonosc¢ systemow informatycznych MF:
mapa systemow celnych

Business freas and Business Letivities
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Architektura - kierunki

s

Wdrozenie Enterprise Architecture w MF
— Struktury organizacyjne (Architecture Board, Biuro Architektury, Federacja Architektow)
— Proces zarzgdzania architekturg korporacyjng (TOGAF)
— Model Architektury Korporacyjnej (Zachman)

Architektura docelowa:
— Zorientowana na komponenty i ustugi (SOA)
— Platforma integracji — wspodlna dla wszystkich obszarow
— Rozwqj oparty na MoFEAF

Konsolidacja portfolio aplikaciji

— 220 systemow eksploatowanych w resorcie

— Plan dostosowania — stopniowo i powoli

— Pozwalajgce na konsolidacje infrastruktury (COPD)

Departament ds. 28
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Obszary architektury korporacyjnej

Architektura biznesowa - definiuje procesy biznesowe oraz
organizacyjne, funkcjonalne i geograficzne aspekty dziatania
organizacji.

Architektura danych - definiuje informacje niezbedne do wsparcia

biznesu (logiczny oraz fizyczny opis danych wraz z ich
rozmieszczeniem).

Architektura aplikacji - definiuje komponenty i ich interfejsy oraz
wzajemne relacje komponentow (do czego sg uzywane komponenty,
w jaki sposob komunikujg sie ze sobg, z czego i jak sg zbudowane).

Architektura technologiczna - definiuje infrastrukture sprzetowo-
systemowa;:

— systemy operacyjne,

— siecl,

— serwery i inne urzadzenia elektroniczne.

Departament ds.
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Docelowe umiejscowienie MoFEA
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Produkty zwigzane z architekturg korporacyjna

* Ministry of Finance Enterprise Architecture (MoFEA)
— architektura korporacyjna Resortu Finansow.

* Ministry of Finance Enterprise Architecture Framework
(MoFEAF) — ramy architektoniczne stuzgce do zdefiniowania
architektury korporacyjnej Resortu Finansow:

Wymagania wobec MoFEA - oczekiwane rezultaty wdrozenia
architektury korporacyjnej Resortu Finansow.

Pryncypia architektoniczne — zbior zasad, ktore muszg byc¢
uwzglednione przy definiowaniu wszystkich obszarow MoFEA.

Opis standardéw, procesow, szablonow, metod prezentaciji i roél
niezbednych przy definiowaniu i zarzgdzaniu MoFEA

Oprogramowanie do zarzgdzania MoFEA.

;&;333 Departament ds. 31
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Wymagania wobec MoFEA (1)

Promocja elastycznych rozwigzan w zakresie technologii informatycznych, bazujacych na uznanych
standardach
— a nie na rozwigzaniach konkretnych dostawcoéw.

Promocja otwartych standardéw utatwiajacych wspoétdziatanie/integracje rozwigzan informatycznych
eksploatowanych w resorcie.

Zapewnienie efektywnego wspétdzielenia danych pomiedzy poszczegolnymi systemami
informatycznymi resortu.

Promocja wielokrotnego wykorzystania juz raz wdrozonych rozwigzan (komponentéw).

Zapewnie mozliwosci podejmowania bardziej spojnych
(i szybszych) decyzji w zakresie rozwoju systemoéw informatycznych resortu.

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Wymagania wobec MoFEA (2)

Umozliwienie optymalizacji alokacji zasobéw (w tym zasobéw finansowych) dostepnych w
Departamencie ds. Informatyzacji Resortu.

Stworzenie warunkéw do obnizenia TCO posiadanych w resorcie rozwigzan informatycznych poprzez
promocje centralizacji i uniformizacji systemoéow.

Zapewnienie mozliwosci absorpcji nowych trendéw w zakresie technologii informatycznych przez
resort finansow.

Departament ds. 33
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Co umozliwia centralne repozytorium
architektury korporacyjnej

funkcjonalnosc?

Ktore aplikacje wspierajg
realizacje okreslonych
procesow biznesowych?

Ktore aplikacje majg redundantna

BN
/

$44 Departament ds.
4% Informatyzacji Resortu

architektury

Jezeli zmodyfikujemy strukture
bazy danych, na jakie aplikacje
sie to przetozy?

Ktore aplikacje muszg zostac
zmodyfikowane w danym
projekcie?

~ Repozytorium

_  korporacyjnej

Jakie bedg skutki zmiany
,Ustawy o...” w MF?

Jezeli rozbudujemy aplikacje, to
jakie bazy danych muszg zostac
zmienione?
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Centralne repozytorium MoFEA

Zaadoptowane
do potrzeb resortu
ramy architektoniczne
(framework)

|

Wypetniona MoFEA

(we wszystkich
obszarach)

\_/_

\_/_

w

Standardy,

W resorcie

;?%% Departament ds.

normy obowigzujgce

| e

Y
S

Repozytorium
MoFEA

-~

Informatyzacji Resortu

Komponenty, procesy,
struktury danych, interfejsy,
ludzie, organizacja...
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Docelowe umiejscowienie MoFEA
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Gtéwni beneficjenci MoFEA

. Komitet Sterujacy Informatyzacja Resortu wraz z Podkomitetami
*  Dyrekcja Departamentu ds. Informatyzacja Resortu
«  Kierownicy projektéow informatycznych prowadzonych w resorcie

«  Departamenty merytoryczne / jednostki organizacyjne planujace budowe / rozbudowe swoich
systemoéw

* Analitycy i projektanci systeméw informatycznych realizowanych na potrzeby resortu
*  Grupy zajmujace sie utrzymaniem i rozwojem infrastruktury technicznej resortu
* Jednostki (firmy) zewnetrzne — dostawcy

* Uczestnicy prac legislacyjnych — pod katem mozliwosci realizacyjnych i kosztéw wprowadzenia w zycie
nowych regulacji

;&é}% Departament ds. 37
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Korzysci nie beda widoczne ,,na drugi dzien”

Architektura
technologiczna

Architektura
biznesowa

nsolidacja
na szczeblu Standary2ggja

procesow

Scalan
) procesow
Konsolidacj

lokalna Identyfikacja
proces

Identyfikgcja
formatbdw

Scalanie
danyc

Optymalizacja
ortfela aplikacji

Standaryzacja

Optymalizacja
skali organizacji

Architektura
aplikaciji

Architektura
danych

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Model dojrzatosci architektury korporacyjnej

POZIOM DOJRZALOSCI ARCHITEKTURY:

Ciagte doskonalenie procesow biznesowych
z wykorzystaniem narzedzi IT

5. Optymalizujacy

Petna integracja architektury informacyjnej

4. Zintegrowany z architekturg biznesowa

Zdefiniowana informacyjna

3. Zdefiniowany architektura korporacyjna

Zdefiniowane wybrane architektury

2. Realizacja czastkowe

Zdefiniowane wymagania wzgledem EA

1. Wstepny okreslone pryncypia,
wybrane ramy architektoniczne

0. Poczatek prac nad Brak jakichkolwiek praktyk zwigazanych
architekturg korporacyjng z architektura korporacyjna (EA)

%ﬂﬁ Departament ds. 36
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Model dojrzatosci architektury korporacyjnej

POZIOM DOJRZALOSCI ARCHITEKTURY:

. . Stan do ktéorego dazymy
5. Optymalizujacy (w przysziosci)

4. Zintegrowany

3. Zdefiniowany

2. Realizacja

1. Wstepny

' MF - chwila obecna

0. Poczatek prac nad
architekturg korporacyjna

#24 Departament ds. 40
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Jak to robia inni: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

* W projekcie e-PUAP realizowanym przez MNIil
odwotano sie wprost do TOGAF (The Open Group

Architecture Framework).

/( A. Wizja Architektury ]\

H. Zarzadzanie
zmiang Architektury

B. Architektura
organizacyjna

]

\

[

I

C. Architektura

logiczna

]

G. Nadzér
implementacji
F. Planowanie
migracji

D. Architektura
fizyczna

)

E. Moiliwosci i
rozwigzania

Nl

Departament ds.
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TOGAF jako punkt wyjscia do wdrazania
architektury korporacyjnej w resorcie finanséow

Krok
wstepny
(pryncypia)

A
Wizja
architektury

H

Zarzadzanie
zmiang
architektury

B

Architektura
biznesowa

G

Nadzar
implementacji

Cc

Architektura
informacyjna

Wymagania

F

Planowanie
migraciji

Mozliwosci
i rozwiazania

Departament ds.
Informatyzacji Resortu

TOGAF - The Open
Group Architecture
Framework

TOGAF zostat
opracowany przez The
Open Group -
konsorcjum, w sktad
ktorego wchodzi m. in.
IBM, Sun, HP, Hitachi i
Fujitsu, tworzgce
standardy de facto w
dziedzinie
oprogramowania
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Roadmapa dla MoFEAF/MoFEA

Il wersja MoFEA

Wdrozenie narzedzi do
zarzadzania MoFEA

| wersja MoFEA

Przeglad Ewaluacja
obecnej narzedzi do /
architektury Sl zarzadzania EA

Prace przygotowawcze (zakonczone)

Departament ds.
Informatyzacji Resortu

czas

07.06 - 10.06

03.06 - 06.06

01.06 - 02.06

09.05 - 12.05

07.05 - 08.05
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“ Departament ds.
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Wymagania wzgledem MoFEA
| pryncypia architektoniczne



Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Uzywanie dobrze zdefiniowanych i powszechnie uznanych standardéw.

Niezbedne jest wykorzystanie dobrze zdefiniowanych i powszechnie uznanych
standardow w zakresie technologii informatycznych. Bedg to zaréwno standardy
otwarte jak i branzowe.

Motywacja:
— Zapewnienie interoperacyjnosci rozwigzan — zarbwno wewnatrz resortu jak i na styku
z podmiotami zewnetrznymi.
— Zmniejszenie stopnia ryzyka, istniejgcego przy implementacji niesprawdzonych
rozwigzan.
Implikacje:
— Koniecznosc¢ ciggtego sledzenia rynku IT — pod katem zmieniajgcych sie standardow.

— Rozwigzania wykorzystujgce standardy mogg wymagac¢ na poczatku wiekszych
naktadow finansowych, niz rozwigzania bazujgce na ,zamknietej” architekturze.

Departament ds.
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Mozliwos¢ wspotdziatania / integracji rozwigzan informatycznych resortu.

Istniejgce w resorcie rozwigzania informatyczne muszg by¢ budowane w sposob

pozwalajacy na ich wspotdziatanie/integracie.

Motywacja:

Optymalizacja wykorzystania rozwigzan informatycznych w resorcie.
Zwiekszenie zwrotu z inwestycji (ROI) dla poszczegdlnych zasobow.
Pojawienie sie dodatkowych korzysci ekonomicznych ze wzgledu na efekt skali.

Implikacje:

Koniecznos¢ zdefiniowania interfejsow pomiedzy poszczegolnymi rozwigzaniami.
Koniecznos¢ wprowadzenia standardow interoperacyjnosci.
Zwrot z inwestycji (ROI) musi by¢ rozpatrywanych w dtugim okresie czasu

— gdyz poczatkowe naktady mogg by¢ wieksze w stosunku do rozwigzania, ktéra nie

zaktada wspotdziatania/integracji rozwigzan informatycznych resortu.

Moga pojawi¢ sie problemy z jasnym przydziatem funduszy na budowe
poszczegolnych rozwigzan.

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Dostarczanie ustug informatycznych a nie systemoéw informatycznych.

Konieczna jest standaryzacja ustug informatycznych, ktore musi dostarczy¢ Departament
ds. Informatyzacji Resortu swoim klientom.

Motywacja:
— Woprowadzenie ekonomicznych przestanek dla budowania i utrzymywania przez
Departamentu ds. Informatyzacji Resortu okreslonych rozwigzan.
— Obnizenie TCO posiadanych rozwigzan.

Implikacje:
— Koniecznosc¢ zdefiniowania portfela ustug swiadczonych przez Departament ds.
Informatyzacji Resortu na rzecz swoich klientow.

— Zdefiniowanie SLO do poszczegolnych ustug.

Departament ds.
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Elastycznos¢ dostarczanych rozwiagzan.

Istniejgce w resorcie rozwigzania informatyczne muszg uwzglednia¢ zmiany w otoczeniu
zewnetrznym — zaréwno od strony legislacyjnej jak i coraz wieksze oczekiwania
klientow Departamentu ds. Informatyzacjg Resortu (szerzej: klientdw administraciji
skarbowej).

Motywacja:
— Podazanie za wzrastajgcymi wymaganiami klientéw Departamentu ds. Informatyzacijg
Resortu.
— Obnizenie TCO posiadanych rozwigzan.

Implikacje:
— Zapewnienie duzej elastycznosci rozwigzan bedzie wigzac sie na poczatku z istotnymi
naktadami finansowymi.

Departament ds. 48
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Dane wprowadza sie do systemow informatycznych jeden raz.

Wszystkie dane bedg wprowadzane do systemow informatycznych jeden raz, po czym
zapewnia sie do nich dostep dla wszystkich zainteresowanych w trybie ciggtym.
Replikacje danych dopuszcza sie jedynie ze wzgledow zapewnienia odpowiedniej
wydajnosci oraz dostepnosci.

Motywacja:
— Poprawa jakosci obstugi klientow administracji skarbowej (odejscie od wprowadzania
przez klientdw administracji skarbowej n razy tych samych danych).
— Zapewnienie dostepu do danych o wysokiej jakosci dla pracownikdw administracji
skarbowe,.
— Obnizenie kosztow przetwarzania i przechowywania powielonych danych.

Implikacje:
— Koniecznos¢ sporzadzenia mapy ,danych pierwotnych”.
— Koniecznosc¢ dostarczenia niezawodnych, wysokoskalowalnych mechanizmoéw
dostepu do danych.
— Zapewnienie niezawodnych mechanizmow przygotowywania kopii zapasowych
danych pierwotnych.

Departament ds. 49
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

H

Rozdzielenie danych pierwotnych od danych wtérnych.

Dane wtérne — powstajgce na bazie danych pierwotnych — bedg w jednoznaczny sposob
oznaczone. Fakt wykorzystania danych wtérnych bedzie w wyrazny sposob
sygnalizowany uzytkownikowi koncowemu.

Motywacija:
— Zapewnienie dostepu do danych o wysokiej jakosci.
— Unikniecie nieporozumien wyniktych z uzycia danych wtornych.

Implikacje:
— Koniecznos¢ opracowania mechanizmow klasyfikacji danych pierwotnych i wtérnych.
— Koniecznos¢ opracowania standardéw do opisu metadanych.

Departament ds.
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P I‘yn Cyp i dd I'Ch ite ktO n iczne (propozycja / przyktad)

* Architektura warstwowa.
Dostarczane rozwigzania powinny opierac sie na architekturze warstwowej:
- Warstwa interfejsu uzytkownika
- Warstwa logiki biznesowe]
- Warstwa dostepu do danych
- Dane
Kazda z warstw powinna miec jedynie dostep do warstwy wyzszej.

 Motywacja:
— Zwiekszenie elastycznosci i skalowalnosci rozwigzan informatycznych
eksploatowanych w resorcie finansow.

— Podazanie za wzrastajgcymi wymaganiami klientow Departamentu ds. Informatyzacjgq
Resortu.

— Obnizenie TCO posiadanych rozwigzan.

* Implikacje:
— Woprowadzenie architektury warstwowej rozwigzan bedzie wigzac sie na poczatku z
istotnymi naktadami finansowymi.

— Koniecznos¢ opublikowania dobrze zdefiniowanych interfejséw, stuzacych do
porozumiewania sie pomiedzy poszczegolnymi warstwami.

;%%% Departament ds. 51
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Podejscie komponentowe.

Nie zawsze trzeba budowac wszystko od poczatku. Dlatego tez dostarczane rozwigzania
informatyczne powinny sktadac sie z dobrze okreslonych, niezaleznych oraz
mozliwych do wielokrotnego wykorzystania komponentow. Kazdy komponent mus
mie¢ dobrze zdefiniowany i opisany interfejs oraz jasny zakres funkcjonalny.

Motywacja:
— Zwiekszenie stopnia wykorzystania juz raz pozyskanych komponentow.
— Obnizenie TCO posiadanych rozwigzan.

Implikacje:
— Koniecznos¢ zbudowania repozytorium komponentow eksploatowanych w resorcie
finansow.

— Koniecznos¢ opublikowania dobrze zdefiniowanych interfejséw, stuzacych do
porozumiewania sie pomiedzy poszczegolnymi komponentami.

Departament ds. 59
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Pl‘yncypia arChitektOniczne (propozycja / przyktad)

Centralizacja — ,,mniej oznacza lepiej”.

Zapewnienie efektywnego dostepu do danych z dowolnej lokalizacji wymaga centralizaciji
zasobow informatycznych. Dodatkowo — zmniejszenie liczby uzywanych lokalnie
systemow pozwala w zdecydowany sposob obnizy¢ koszty ich eksploatacji.

Motywacija:
— Poprawa jakosci obstugi klientow administracji skarbowej (wszystkie dane o klientach
bedg dostepne ,od reki” z dowolnego miejsca).
— Obnizenie TCO posiadanych rozwigzan.

Implikacje:
— Koniecznos¢ dostarczenia niezawodnych, wysokoskalowalnych i bezpiecznych
mechanizmow dostepu do danych/aplikacji.

— Centralizacja wigze sie na poczatku z istotnymi naktadami finansowymi.

Departament ds.
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. Departament ds.
Informatyzacji Resortu

MIS

System Informowania Kierownictwa Resortu



Czym jest MIS...

Narzedzie realizacji celow strategicznych:

* rozszerzenie zakresu informac;ji

 zebranie informacji dotychczas rozproszonych (przez to
niedostepnych) w jednym miejscu i czasie

* monitorowanie realizacji celow strategicznych

« automatyzacja procesow informacyjnych

$44 Departament ds.
4% Informatyzacji Resortu
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Cechy projektu MIS

« strategiczna waga informacji, dedykowany system dla kadry
zarzadzajgcej (minister/wiceministrowie/dyrektorzy/naczelnicy)

 interdyscyplinarnosc, ztozonosc¢ organizacyjna

* ujawnienie faktycznej jakosci informacji i lezacych u jej podstaw
organizacji procesow biznesowych

 ujednolicenie definicji i standardow dla przetwarzania informacji,
wspolny jezyk komunikacji i okreslania celow

« zwiekszenie poziomu demokracji informacyjnej w organizacji —
podejmowanie swiadomych decyzji na podstawie prawdziwych i
pewnych przestanek

;&é}% Departament ds.
24 Informatyzacji Resortu



Czym MIS nie jest...

MIS nie jest:

s

projektem czysto informatycznym
projektem czysto merytorycznym

kolejnym systemem analitycznym, tylko ,nieco” odmiennym

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Dlaczego wdrazac?

« Dostarczenie informacji zarzadczej

* Nie tylko historycznej — rowniez predykcja i modelowanie
« Wymuszenie poprawy | utrzymania jakosci danych

* Dostarczenie narzedzi do analizy informac;ji

« Szybki dostep do informacji

« Uwolnienie ludzi od zadan rutynowych i przesuniecie do
tworczych, analitycznych

« Usprawnienie procesow i technologii przetwarzania informacji

« (Odcigzenie jednostek od nieustannych zgdan raportow/zestawien
generowanych przez rozne departamenty MF

;&é}% Departament ds. 53
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Zarys realizacji

Zakres informacji i prezentacja: kilka kluczowych wskaznikow,
dostep do raportow analitycznych

Zrodta informaciji: procesy automatyczne + raporty od zespotu
analitykow

|dentyfikacja wymagan + narzedzia

Integracja

Departament ds.
Informatyzacji Resortu
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Kluczowe czynniki

« Korporacyjny model danych

« Wspolne metadane — repozytorium, opiekunowie obszarow
* Przeptywy danych zgodne z procesami biznesowymi

« Wspotpraca (dzielenie sie wiedzg)

* Wspolny interfejs uzytkownika (portal)

- Bezpieczenstwo informacji

* Monitorowanie, ostrzeganie, prognozowanie

;&é}% Departament ds.
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MIS jako program

> Informatyzacji Resortu

wspiera i usprawnia procesy zarzadcze,

obejmuje caty Resort: zarowno od strony danych zrodtowych, jak
| analityki i od uzytkownikow koncowych

realizacja wymaga skoordynowanych dziatan na wszystkich
poziomach: od strategicznego, przez biznesowy do technicznego

likwiduje podziaty, poprawia komunikacje, uwalnia od zmudnych
zadan na rzecz bardziej kreatywnych, zwieksza
,konkurencyjnosc¢” administracji MF ...
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Projekty biznesowe MIS

Spojna terminologia, uporzgdkowane i spojne zrodta informacii

Informacja - przechowywana, utrzymywana i sprawnie
udostepniana (zgodnie z uprawnieniami odbiorcy)

Dziatalnos¢ merytoryczna biznesowa (w tym legislacyjna) -
modelowana i skorelowana ze strategiami

Separacja funkcji sterujgcych od administracyjnych

Departament ds.

> Informatyzacji Resortu



Projekty na poziomie logicznym

« Metadane biznesowe — centralne repozytorium, zarzgdzane
zdalnie przez administratorow merytorycznych z poszczegolnych
dziedzin

« Korporacyjny model danych — odpowiadajgcy znanym procesom |
uczestnikom biznesowym

* Repozytoria danych — unikanie redundancji, integracja hurtowni
danych (w korporacyjng hurtownie danych), pojedyncze zrodta
danych referencyjnych

« Zintegrowana architektura przeptywow informacji wraz z opisem
ich dostawcow/odbiorcow

- Skatalogowane i usystematyzowane ustugi informacyjne (w tym
analityczne) w skali resortu

n
#4@ Departament ds.
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e-procurement / e-sourcing

System Informowania Kierownictwa Resortu



KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH
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Bruksela 13.12.2004

KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO.,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Plan dzialania w celu wdrozenia ram prawnych dla elektronicznych zamowien
publicznych

Departament ds.
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European Commission |
Interrial Market & Services DG :

' Departament ds.
Informatyzacji Resortu




Contract Tender

Shorter

fh‘&i“ of online notices

p"::] n?:lt-lure and e- access
to tender

Thresholds/ || Documents

Rules of

agsregation New standard

forms
for publication
in OJEU

Bidding “Dffer evaluation
Receipt of
offers Contract award

{e-auctions) |

Auntomated
Data integrity Selﬁun
Confidentiali Award
Non-
discrimination
Aunthenticatio

I_ln.-ll\-}H"-...-l.-tl I L] II 112 201%F1 1

Internal Market & Services DG

Departament ds.
Informatyzacji Resortu

Outside the scope
of EU
procurement Directives

E-commerce Directive
Electronic Signature
E-invoicing
Data protection

67
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